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REGLAMENTO INTERNO
COLEGIO INMACULADA CONCEPCION NUESTRA SENORA DE LOURDES PENAFLOR!

Fundamentos y principios

Una de las importantes funciones del colegio, es formar ciudadanos responsables, que de acuerdo al PEIl de
nuestro establecimiento, corresponde a un estudiante que cumple con una serie de valores, que favorecen
la convivencia sana con otros, que participa activamente ejerciendo pensamiento critico y cuyo actuar es
guiado desde “la fe catdlica, para ser reconocidos a través de actividades de extension dirigidas a la
comunidad y, por sobre todo, nos destaquemos por una sélida vocacién de servicio fundada en las
dimensiones moral y espiritual del ser humano.”

Valores y sellos identitarios que todos los miembros de la comunidad educativa debemos poner en practica
son:

Respeto: Queremos formar hombres y mujeres que acepten y comprendan a los demas como hijos de Dios,
valordndose con sus especiales caracteristicas y considerando normas y actitudes que nos permitan vivir en
armonia.

Acogida: Queremos formar hombres y mujeres preparados para recibir, proteger y cuidar el conocimiento,
los afectos y los mensajes que nos envia Dios con quienes compartimos.

Solidaridad: Queremos formar hombres y mujeres capaces de compartir con aquellos que mas lo necesiten,
no tan solo en el aspecto material, sino que también en el ambito espiritual, emocional y del conocimiento.

Alegria: Queremos formar hombres y mujeres que estén siempre alegres y sepan enfrentar las dificultades
de la vida con una mirada positiva, que emane de ellos como un mensaje de vida y esperanza para los demas.

Sencillez: Queremos formar hombres y mujeres que construyan conocimientos y desarrollen habilidades con
una actitud sencilla, como signo de sabiduria que les permita conectarse con los demas, valorando a todos
los seres como maravillosas creaciones divinas.

Reflexidn: Queremos formar hombres y mujeres que comprendan con atencion, detenimiento y oracion los
agiles cambios del mundo globalizado, para que, a través de una mirada reflexiva, entreguen un mensaje de
paz y fraternidad, en todos los contextos en que se desenvuelven.

Los estudiantes aprenden principalmente con el ejemplo que los adultos entregamos, del modo en que los
tratamos, de la manera en que expresamos nuestras emociones, de cémo abordamos los conflictos, de las
expectativas que comunicamos, de las consecuencias que aplicamos, y de lo que incluso omitimos decir o
hacer.

Es por ello que la convivencia debe gestionarse de manera pedagdgica, pues a falta de una ensefanza
consciente y organizada de este proceso, los estudiantes de todos modos aprenderan de las interacciones no
coordinadas, que se generan en una comunidad educativa.

” o« ” o« ” o« ” o«

LTenel presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el estudiante”, “el estudiante”, “el profesor”, “el docente”, “el

” u

asistente de la educacidn”, “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga gréfica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos estamos
refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las menciones van
dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.



Sin estos acuerdos cada adulto aplicard su criterio individual, y los estudiantes percibirdn una situacién
incoherente, que puede derivar en sentimiento de injusticia, y desconfianza.

Es por lo que, a partir de la gestion de la convivencia, el docente y cualquier agente de la educacidn debe
cumplir un rol de mediador de valores y habilidades que ensefian a convivir de manera sanay responsable.

Respecto a los valores explicitados anteriormente, cabe destacar que consideramos que guian la actividad
humana en todas sus manifestaciones, convirtiéndose en elementos indispensables

en la regulacion de la conducta de los seres humanos. Por lo tanto, es imprescindible significar que la
apropiacién de habilidades y valores deseables, reflejados en conductas esperables a nivel

individual, no son un acto mecdnico o derivado de una aspiracién voluntaria, sino un proceso prolongado de
apropiacién, de construccion personal, de conformacién individual, en la propia y cada vez mas compleja
interaccion, que el sujeto va estableciendo con la realidad.

La gestidn de la convivencia escolar se guia por valores esenciales, que tiene por objetivo que las personas
regulen su conducta basados en la capacidad de asumir la propia responsabilidad. La motivacion interna que
funciona en una actuacidn basada en valores, supera el nivel de actuacién motivada por causas externas
ajenas a la personalidad de la persona misma.

Tales valores inciden en la formacion psicoldgica reguladora de la conducta y conforman de manera
progresiva la identidad y se expresan en nuestras actitudes sociales. Por tal razén las habilidades cognitivas y
emocionales, cualidades y valores, se "relacionan" indisolublemente, ya que comparten la caracteristica de
ser motivos de la conducta, que se expresan a través de la actuacién estable de los sujetos, identificandose
como rasgos de su personalidad.

Cada individuo no solamente se educa por las influencias sociales de todo tipo, sino que éstas intervienen de
una forma consciente en la formacién de su visién de mundo, se identifican con determinados conceptos
cientificos, y se forma una actitud subjetiva frente a los problemas reales que enfrenta en la sociedad.

La cosmovision, no es Unicamente conocimiento, sino también una posicion interna de la persona, y al mismo
tiempo, una posicidon personal socialmente asumida. Justamente por eso los conocimientos asimilados
desempenan dos funciones: Una de reflejo y otra de regulacion de la conducta, ajustada a esos
conocimientos.

La primera ofrece laimagen del mundo que lo representa, la segunda indica a su vez, cudl es la actitud interna,
es decir, subjetiva del ser humano respecto a ese mundo que lo rodea y a los procesos que se desarrollan en

7

él.

Esta realidad interior, previa a cada acto cotidiano, es lo que constituye la subjetivacion del valor desde el
angulo individual. Se trata, por tanto, de un sustrato, vale decir, de un sistema de nociones sobre el bien y el
mal, de sentimientos y otros contenidos morales y sociales, que se han venido gestando desde los primeros
afios de la infancia, de la educacién recibida en el seno familiar y de los maestros, que nos predispone a
pensar, sentir, actuar y a comportarse de forma previsible, coherente y estable, asi como comprender y
estimar a los demas.

Por eso dan sentido a nuestra vida y facilitan la relacién maduray equilibrada con el entorno, con las personas,
acontecimientos y cosas, proporcionandoles un poderoso sentimiento de armonia personal. Las conductas
coherentes con los valores deseables son las que nos pueden conducir al logro de ese objetivo fundamental
al que todos aspiramos: La felicidad humana, felicidad que se manifiesta en una vida coherente con nuestros
valores.



La educacién y consolidacién de valores sociales relevantes son el desafio permanente y también

una imperiosa necesidad para la armonia y la convivencia humana.

Las nuevas condiciones, las nuevas tecnologias, las formas de educar, no exentas de contradicciones y
complejidades crecientes, en el ambito econédmico y espiritual, abren la posibilidad de formar altos valores
humanos.

No podemos olvidar que cuando en nuestra institucién se intenta formar habitos de conductas, valores,
normas elementales de convivencia, como las buenas maneras y costumbres, solidaridad y respeto, se esta
trabajando no sélo para el presente, sino también para el futuro. "El futuro de los niflos es Hoy" (Gabriela
Mistral).

Nuestra funcién como maestros, como lideres y como personas influyentes en la vida de nuestros alumnos,
es lograr que los valores a los que aspiramos socialmente sean los que intervengan realmente en las
relaciones sociales, que establecemos durante todo el proceso, y que todos sepamos regular nuestras
acciones, motivados por la satisfaccién ante el cumplimiento de estas normas sociales positivas.

En nuestro colegio se han determinado este grupo de valores compartidos, en el sentido del conjunto de
preceptos, normas, patrones morales y sociales, que caracterizan la cultura organizacional existente, y que
condicionan o guian las conductas de los individuos, que son compartidos, conscientes o inconscientes por
todos en la comunidad.

Es imprescindible entonces, que las personas integrantes de la comunidad escolar conozcan, comprendan su
significado y defiendan la necesidad de incorporar los referidos valores compartidos, a la actuacion diaria.

Marco regulador del reglamento de convivencia

Constitucion Politica de la Republica de Chile

Declaracién Universal de los Derechos Humanos, y Convencién de los Derechos de los Nifio, Nifias
y Jovenes.

LEY-18962 LEGE

Ley 20.370 Ley General de Educacidn

Ley 20.536 violencia escolar

Normas especificas en lo referente a Maltrato Infantil en Ley 19.324

Ley Indigena N.2 19.253

Ley 20.000 (Ley de Drogas y Alcohol)

Decreto 565 del funcionamiento de los Centros de Padres. Politica de Participacion de Padres,
Madres y Apoderados en el Sistema Educativo.

Ley SEP N° 20.248

Ley Inclusién N° 20.845

Circular N°482 Sobre derechos

Ordinario circular N°1663 bienes juridicos

PISE

Decreto N°67

Ley 21.128 Aula Segura

Ley 21.544 nuevas exigencias sobre inclusién en la LGE. (nueva ley)

Ley 21.545 TEA (nueva ley)

Circular N° 586 SUPEREDUC; sobre la promocidn de la inclusidn, atencién integral y proteccién de

los derechos de parvulos y estudiantes con Trastorno del Espectro Autista.




1 DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

A la luz de nuestro Carisma Institucional: “Ser signo de vida y de esperanza testimoniando el
amor salvifico de Dios manifestado en Lourdes”, comprendemos que la misiéon de la Familia de
Lourdes supone la apertura para el trabajo en comunidad, la madurez para establecer relaciones
solidarias, fraternas y proactivas, especialmente en la solucion de conflictos y en el
encaminamiento de soluciones a los desafios de la misién educativa, “contribuyendo a la
integracion y participacion de la persona en el Plan de Salvacién del Padre, vivido por Jesucristo
por la accidn del Espiritu Santo”(art.2 Constituciones, 2009) (circular N°482 sobre derechos).

Nuestra Comunidad Educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres vy
apoderados, profesionales de la educacidén, asistentes de la educacidn, equipo docente directivo
y Congregacion de las Hermanas de la Inmaculada Concepcién de Nuestra Sefiora de Lourdes
(sostenedor educacional).

Dentro de este marco, y las normas establecidas en la legislacién nacional, es que se establecen
los siguientes derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa:

1.1 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Derechos

e Arecibir una formacion integral en el ambito académico, social, emocional y personal.

e Ano serdiscriminados arbitrariamente por ningin miembro de la comunidad educativa.

e A estudiar en un ambiente tolerante, de respeto mutuo, recibiendo un trato deferente y respetuoso de
parte de todo funcionario del colegio, aln en el caso de una llamada de atencién.

e Aexpresar su opinién, ser escuchado y atendido siguiendo los conductos regulares.

e Arecibir una atencidn adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales.

e A que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes
y de maltratos psicoldgicos.

e Agquese respeten sulibertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideoldgicas y culturales,
conforme al presente reglamento.

e Aserinformados de las pautas evaluativas.

e Conocer la evaluacidn de su desarrollo personal y social, las observaciones registradas en libro de clases y
los registros de atrasos e inasistencias,

e Conocer fechas, temarios y ponderaciones de las evaluaciones, sean escritos u orales, individuales o
grupales en forma oportuna, clara y precisa.

e A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente de acuerdo a las normas
de evaluacién y promocién del colegio.

e A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del colegio.

e Asociarse entre ellos libremente y de manera pacifica, de conformidad a la normativa interna del colegio
y la legislacién nacional vigente.

e A conocer oportunamente el Proyecto Institucional y Reglamento Interno, reflexionar sobre el mismo y
enriquecerlo al interior de los cursos.

e Recibir los servicios educativos de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional.



e Conocer el resultado de sus evaluaciones en forma oportuna, no mas alla de diez dias habiles de aplicada
ésta. Asi como, contar con la retroalimentacién y correccién pertinente.

e Entregar trabajos, investigaciones o rendir pruebas que se hicieran en su ausencia justificada, de acuerdo
a un calendario especial definido con la Unidad Técnica Pedagdgica y el o los docentes de los subsectores
involucrados.

e Respetar la informacion de su privacidad, salvo cuando hay algin riesgo a su estabilidad psiquica o
seguridad fisica, caso en que la informacién serd adecuadamente administrada por quien y a quien
corresponda.

e Recibir informacidn y apoyo, para promover el desarrollo de la afectividad y sexualidad.

e Recibir atencidn y apoyo del Equipo de Formacidn, cuando sea necesario.

e Contar con las instancias educativas que aseguren su autocuidado y la prevencién de conductas de riesgo,
asociadas al consumo de tabaco, alcohol y drogas ilegales.

e La garantia de permanecer en el colegio, recibiendo los servicios educativos, siempre que su
comportamiento se enmarque en lo que corresponde a su rol de estudiante, y al cumplimiento de las
normativas legales y reglamentarias vigentes.

e A los estudiantes que estan en estado de embarazo, el establecimiento les dara las garantias para que
puedan finalizar el afio escolar.

e Recibir atencion en caso de enfermedad o accidente, derivado al servicio de salud correspondiente,
cuando sea necesario.

e Expresar cualquier situacién que estime arbitraria siguiendo el conducto regular.
e A participar activamente en clases.
e Atrabajar con profesores iddneos y capacitados.

e A apelar de todas las decisiones que lo afecten, ya sean evaluativas o disciplinarias, siempre siguiendo los
conductos regulares y con el debido respeto. Debiendo ser escuchado, recibiendo las explicaciones
pertinentes que permita zanjar el aspecto puesto en duda.

Prohibiciones y deberes
Prohibiciones

] Usar o ingresar al colegio armas y elementos cortantes, de fuego o fogueo, quimicas, incluidas
bombas de ruido o humo.

° Fotografiar y/o grabar al interior del colegio sin la debida autorizacién de la direccidn, inspectoria
general, convivencia escolar, sus pares y/o en general, por quien corresponda.

] Promover y/o participar de manifestaciones violentas o injustificadas, con dafios materiales al
establecimiento y que impidan el normal desarrollo de las actividades propias del colegio.

° Portar objeto de valor, cuya responsabilidad serd exclusiva del estudiante.
° Agredir verbal, fisica o psicolégicamente a otros miembros de la comunidad educativa.

° Rayar, escribir o dibujar en paredes, mobiliario, baifos o cualquier dependencia del colegio.



° El hurto o robo de dinero o especies a personas o dependencias del colegio.

° Utilizar medios cibernéticos tales como chat, mensajes de texto, correos electrénicos, foros,
servidores que almacenan videos y fotografias, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico,
virtual, cibernético o electrénico para amenazar, atacar, injuriar, desprestigiar, realizar registros, participar,
grabar, difundir, exhibir o transmitir agresiones, humillaciones o conductas de maltrato escolar que atenten
contra la privacidad, la honra o integridad psicolégica de un estudiante o cualquier otro integrante de la
comunidad educativa.

° Portar, intercambiar, vender o consumir cigarrillos, cigarrillos electrénicos, alcohol u otras drogas en
el establecimiento.

° Ingresar al establecimiento en estado de intemperancia o después de haber ingerido algun tipo de
droga o estupefaciente. De tener alguna sospecha sobre la ingesta de algun tipo de estupefaciente, se llamara
inmediatamente al apoderado, para resolverlo en conjunto con él; en caso de no haber comunicacién con el
apoderado, el estudiante no podrd ingresar a la sala de clases y esperaran al quien el equipo de coordinacién
determine como persona encargada de la situacién.

° Vender cualquier tipo de objetos sin la debida autorizacién.

Deberes

En su actuacion consecuente y oportuna el estudiante debe cumplir con las normas de convivencia escolar
concordantes con el Proyecto Educativo del colegio y demds normas reglamentarias y legales, que
correspondan. En particular debe cumplir los siguientes deberes:

° Promover y brindar un trato respetuoso, no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

° Asistir diariamente a clases, respetando el horario de entrada y salida del colegio.

° Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades, manifestando una
actitud favorable en el aprendizaje de habilidades de convivencia sana.

° Respetar tanto las normas generales y especificas acordadas en este Reglamento de Interno como las
del Proyecto Educativo.

) Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar abordando la solucién de conflictos a través
del didlogo

° Cuidar la infraestructura educacional.

° Conocer, adherir, cumplir, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional del colegio

° Conocer, adherir, cumplir, respetar y promover el Reglamento Interno de Convivencia, Reglamento
de Evaluacién y Promocidn del colegio.

° Asistir a todas las pruebas u otras instancias de evaluacién sean escritas, orales, de grupo o individual.
° Conocer y cumplir con deberes escolares

° Permanecer en la sala de clases o donde lo determine la actividad pedagdgica correspondiente
durante la jornada escolar y en los horarios determinados por el colegio.

° Tomar apuntes, trabajar y/o seguir indicaciones del profesor.

° Mantener su lugar de trabajo limpio y ordenado contribuyendo asi al cuidado del medio ambiente.

° Mantener una actitud ética y de honradez en las pruebas y en su relacién con sus pares, profesores y

apoderados. Entre estas actitudes, se requiere que los estudiantes no copien, ayuden indebidamente o
adulteren las evaluaciones.



° Asistir a citaciones, competencias y actividades co-programaticas comprometidas en los horarios
establecidos.

° Observar y mantener un comportamiento dentro y fuera del colegio, acorde con el Proyecto
Educativo y el presente Reglamento Interno, considerando que toda conducta fuera del colegio, que atente
contra la honra de la institucion serd observada como una falta y sera sancionada conforme a su gravedad.
° Cuidar sus pertenencias, las de los demas y el material proporcionado por el colegio. Cualquier
deterioro de material propio, ajeno o del colegio debera ser repuesto por el estudiante y su familia, en los
plazos informados por Inspectoria, profesor jefe, equipo técnico pedagdgico o Direccidn.

° Los estudiantes deben portar permanentemente su cuaderno de comunicaciones, que constituye el
medio oficial de relacion entre el apoderado y el colegio.

° Presentar oportunamente las comunicaciones, circulares u otros documentos, a su apoderado o
profesores, segun corresponda.

° Tener siempre disponible su Cuaderno de Comunicaciones, en los casos que corresponda, por ser el
canal de comunicacién diario con sus padres o apoderados.

1.2 DERECHOS Y DEBERES DE LAS MADRES PADRES Y/O APODERADOS

Para pertenecer a esta Comunidad Educativa es requisito indispensable para todos los apoderados, desde el
Primer Nivel de Transicién a IV° Medio, conocer y adherir libre, responsable y comprometidamente a sus
principios. Ademas, para lograr una formacién integral de sus educandos, el colegio requiere que en su
comunidad se genere una relacidon armdnica y constructiva entre sus miembros y una respuesta positiva y
permanente en el cumplimiento de sus fines y normativas. Los padres son los primeros y principales
responsables de la educacion de sus hijos. En este sentido, si bien el colegio es un apoyo muy significativo a
la irrenunciable tarea educadora de sus padres, en ningln caso puede reemplazarla. Dadas las caracteristicas
del mundo de hoy, se hace mds indispensable que nunca la necesaria complementariedad y convergencia de
los esfuerzos educativos que el hogar y el colegio deben realizar. En caso de que el apoderado no se adhiera
al PEI y a las normas de convivencia, el colegio podra solicitar el proceso de mediacidon ante la
Superintendencia de Educacién Escolar.

Se entiende por apoderado titular, la persona mayor de edad a cargo del estudiante frente al colegio, y que
figure como tal en los registros internos. El apoderado titular debe nombrar a un apoderado suplente, al inicio
del afo escolar. El apoderado suplente podrd reemplazar al apoderado titular en los siguientes casos:
Asistencia a reuniones de apoderado e ingreso o retiro del estudiante durante la jornada de clases.



Derechos

° A ser informados por las instancias correspondientes sobre los procesos de aprendizaje, desarrollo
personal, social y conductual de su hijo en el establecimiento.

° A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda, aportando
al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

° A conocer el Proyecto Educativo, profundizar y analizar su propuesta, expresar su apoyo al enfoque
de la vision, misidn y al perfil que queremos lograr de nuestros estudiantes.

° Ser informado del presente reglamento y los conductos regulares para que se lleve a efecto el
cumplimiento de tales normativas.

° A recibir buen trato de parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

° A ser respetado como persona en la diversidad de su etnia, sexo y estrato socioecondmico. Por tanto,
tienen derecho a no ser objeto de discriminaciones arbitrarias.

° A representar a su hijo en todas las instancias en que se requiera.

° A solicitud de las instancias que corresponda, participar en didlogos destinados a la resolucion de
conflictos y elaboracién de los acuerdos que se requiera.

° A expresar cualquier queja fundada respecto a situaciones que estime injustas o arbitrarias, siguiendo
el conducto regular, por escrito.

° A que se respete la informacién de su privacidad. Salvo cuando hay algun riesgo a su estabilidad
psiquica o seguridad fisica, caso en que la informacion serd adecuadamente administrada por quien y a quien
corresponda.

° A participar en las actividades y proyectos del colegio.

° A participar en las organizaciones de Padres del colegio y formar comisiones para fines especificos.

Es decir, se reconoce el derecho de asociacién de los padres, madres y apoderados.

° A contar con la asesoria y apoyo de las instancias que correspondan, que propendan a su desarrollo
como apoderado y agente educativo.

° A ingresar al establecimiento en los siguientes casos: reuniones de apoderados, atencidon de
apoderados, tramites referidos a matricula y/o mensualidades, ingresar o retirar a su hijo y durante la jornada
escolar.

° A ser citados oportunamente a entrevistas, reuniones y encuentros programados por el colegio.

° A ser atendidos por la persona requerida, segun horario establecido.

° A apelar ante la direccion del colegio por sanciones aplicadas al estudiante o a si mismo.

Deberes

Los padres y apoderados tienen el deber de:
e Educar asus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del colegio.
e Adherir, cumplir, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional del colegio.
e Conocer, adherir, cumplir, respetar y promover el Reglamento Interno, Reglamento de Evaluaciény
Promocidn, y demas normativa interna del colegio.
e Brindar apoyo, proteccién y acompanamiento a su hijo en su proceso de formacién.
e  Cumplir puntualmente con compromisos asumidos con el establecimiento.
e Cumplir con las normas establecidas en el presente reglamento.
e Brindar trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.



e Asistir a reuniones que convoque su profesor jefe, orientador, inspectoria, el equipo técnico pedagdgico,
los especialistas, psicéloga educacional, o la Direccion a todos los llamados del establecimiento en
relacion al proceso formativo de su hijo en el dia y horario senalado.

e Los padres y/o apoderados no podran llamar a sus hijos mientras estos se encuentren en clase,
igualmente al profesor o profesora.

e Colaborar activamente en la educacion de su hijo, cumpliendo con las derivaciones que resulten de las
evaluaciones hechas por el colegio.

° Acompaniar a su hijo en su avance formativo a través de la lectura de su cuaderno de comunicaciones
reglamentaria y/o solicitando entrevistas en las instancias correspondientes.

° Velar por el cumplimiento de los deberes académicos de su hijo.

° Firmar el convenio de servicios educacionales.

° Ratificar por medio de firma la recepcidon de documentos que den cuenta del proceso, y de situaciones
educativas de su hijo.

° Los apoderados deben cumplir puntualmente con la hora de ingreso y salida de la jornada escolar de
su hijo, segun el horario de cada curso.

° Justificar las inasistencias a clases del estudiante de manera presencial en inspectoria y/o a través del
correo de inspectoria inspectoria.nsl@gmail.com

° Justificar la ausencia a reuniones de apoderados u otras actividades del colegio de manera presencial
y/o via correo al profesor que corresponda.

° Solicitar personalmente el retiro de clases de su hijo en Inspectoria, cuando por razones justificadas
lo requieran.

° Cuidar el buen uso de los muebles de la sala, la infraestructura y equipamiento del establecimiento.
° Apoyar a su hijo en el cumplimiento de la presentacién personal y materiales necesarios para el
desarrollo de las actividades educativas.

° Comunicar a Inspectoria General o a cualquier miembro del equipo directivo cualquier situacion legal

que tenga consecuencias en el ambito escolar de su hijo, Para ello es necesario que se entreguen documentos
legales pertinentes. Las referidas situaciones pueden ser acuerdos de visitas en caso de separacion, o en caso
de medidas de proteccion, entre otras.

° Asistir puntualmente a reuniones de apoderados, de acuerdo a la calendarizacién oportunamente
informada.

° En caso de que el apoderado sea trabajador del establecimiento, debe cumplir con todos los
conductos regulares establecidos por el colegio.

° Promover en sus hijos, segin el Proyecto Educativo Institucional, los estilos de vida saludable,
especialmente en la alimentacidn, en la prevencién del consumo de tabaco, alcohol y drogas.

° Reponer o asumir los costos de reposicién y/o reparacién de los bienes del colegio, de sus
companeros y de terceros dafiados, destruidos o perdidos por hecho o responsabilidad de su hijo.

° Dejar constancia bajo firma en la hoja de vida del estudiante de todas sus visitas, citaciones y cuando
asi se lo soliciten las autoridades del establecimiento.

° El apoderado no podra interrumpir la labor pedagdgica de los profesores cuando asista al colegio que
asiste al colegio durante las horas de clases en hora de clases

° Prohibicién de fumar, consumir drogas y beber alcohol en las dependencias del colegio.

° Comunicar con respeto sus preocupaciones ya sea, por escrito o en forma personal a quien

corresponda, siguiendo en todo momento el conducto regular para aclarar dudas o dar solucién a situaciones
problematicas.
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° Revisar periddica o diariamente (segln su edad) la agenda escolar y sobre todo conocer fechas de
pruebas y/o trabajos por realizar.

° Responder, en los plazos fijados, las comunicaciones.

° Conocer el horario de atencién de profesores jefes y de asignatura solicitar hora de atencion via
agenda o personalmente en inspectoria.

1.3 DERECHOS Y DEBERES DE PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Derechos
° A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
° Desarrollar su trabajo en un ambiente armdnico, respetuoso, aseado y facilitador de sus funciones.
° A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolédgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
° A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.
° A participar de las instancias colegiadas.
° A no ser objeto de discriminaciones arbitrarias por ningiin miembro de la comunidad educativa.
° Contar con el compromiso y responsabilidad de alumnos y apoderados en el cumplimiento de sus

deberes, establecidos anteriormente en este documento.

° Los profesores tienen derecho a utilizar los medios pedagdgicos, tecnoldgicos e instalaciones del
establecimiento para una mejor realizacién de su labor docente, como, asimismo, a poder proponer al equipo
directivo la realizacidn de actividades extraescolares o complementarias para su mejor quehacer pedagégico.

° Hacer uso de los perfeccionamientos y capacitaciones que la escuela le ofrece.

° A tomar decisiones ante situaciones emergentes con pertinencia y de acuerdo con las normas que
rigen el establecimiento.

° Recibir una formacién enmarcada en el Carisma Lourdista.

° Contar con el tiempo no lectivo, para la labor docente, correspondiente seglin la normativa nacional
vigente.

° A ser escuchados con respeto, considerando todos los medios de prueba, cuando exista una denuncia

o situacion que afecte a un trabajador de este establecimiento.

° A ser informados de todo lo relativo a reglamentaciones educativas, administrativas, legales y
profesionales que afectan el ejercicio de sus funciones.

° El Profesor Jefe tiene la autoridad y obligacién de finalizar la reunién en caso que cualquier
participante no respete estos acuerdos

Deberes
° Conocer, adherir, cumplir, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional del colegio.
° Conocer, adherir, cumplir, respetar y promover el Reglamento Interno, Reglamento de Evaluaciény
Promocién, y demas normativa interna del colegio.
° Ejercer su funcion en forma idénea, oportunay responsable.
° Desarrollar un trabajo ético, valdrico y profesional, que le permita enriquecerse y enriquecer su

entorno laboral.
° Aportar sus competencias profesionales y personales en el desarrollo de su labor docente viviendo y
compartiendo el Carisma de Lourdes.



° Interiorizarse de las dificultades de sus estudiantes ayudandolos a resolver sus conflictos y si es
necesario realizar una derivacion a una red interna (Equipo de Formacién).

° Acoger, con dedicacidn, las necesidades e inquietudes manifestadas por los padres y apoderados.
Atender a las necesidades especificas de los estudiantes de acuerdo a su rol.

° Acoger, con dedicacidn, las necesidades e inquietudes manifestadas por estudiantes.

° Cumplir con las funciones asociadas al rol, con las normativas, horarios, reglamentos y disposiciones
en el dmbito de su competencia.

° Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

° A actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

° Promover un ambiente de respeto entre los diversos estamentos de la escuela

° Relacionarse con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa de manera cordial,
respetuosa y sin discriminacion arbitraria.

° Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

° Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento.

° Respetar los derechos de los estudiantes.

° Cuidar el buen uso de los muebles de la sala, la infraestructura y equipamiento del establecimiento.
° Fomentary propiciar el trabajo en equipo, con el fin de enriquecer su quehacer laboral.

° Velar por la correcta aplicacion del presente reglamento y todos los protocolos del colegio vigentes.
° No fumar ni consumir bebidas alcohdlicas y/o drogas en dependencias ni cercanias del colegio.

° Cumplir en los plazos establecidos con planificaciones, procesos de evaluacién de los estudiantes,

tutorias y reuniones individuales y grupales con padres y apoderados, turnos de reemplazos en caso
necesario, y labores administrativas inherentes a su cargo.

° Informar oportunamente al equipo técnico pedagdgico para ser informado a los apoderados tanto
de los avances como de las dificultades o faltas de su hijo.

° Comunicar en forma oportuna observadas o conocidas, conflictos y/o situaciones complejas de los
estudiantes o de grupo curso al profesor jefe correspondiente, a un miembro del equipo de convivencia o al
equipo técnico pedagdgico.

1.4 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Derechos
° A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
° A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.
° A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
° A participar de las instancias colegiadas de nuestro establecimiento.
° A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.
° A no ser objeto de discriminaciones arbitrarias por ningln miembro de la comunidad educativa.
° A ser escuchados con respeto, considerando todos los medios de prueba, cuando exista una denuncia

o situacion que afecte a un trabajador de este establecimiento.



° A ser informados de todo lo relativo a reglamentaciones educativas, administrativas, legales y
profesionales que afectan el ejercicio de sus funciones.

Deberes

e Conocer, adherir, cumplir, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional del colegio.

e Conocer, adherir, cumplir, respetar y promover el Reglamento Interno, Reglamento de Evaluaciény
Promocién, y demas normativa interna del colegio.

e Ejercer sufuncién en formaidéneay responsable.

e Respetar las normas de nuestro establecimiento.

e Brindar un trato respetuoso a los demdas miembros de la comunidad educativa.

e Desarrollar un trabajo ético, valdrico y profesional, que le permita enriquecerse y enriquecer su
entorno laboral.

e Cuidar el buen uso de los muebles de la sala, la infraestructura y equipamiento del establecimiento.

e Estar en constante perfeccionamiento y formacién para fortalecer su calidad profesional.

e Crear un ambiente propicio para las relaciones interpersonales con los miembros de la comunidad
escolar, viviendo en un ambiente de respeto con sus pares.

e Complementar la labor educativa del establecimiento, favoreciendo el desarrollo de los valores
declarados en el Proyecto Educativo

e Velar por la correcta aplicacion del presente reglamento y todos los protocolos del colegio vigentes.

e Colaborar con el mantenimiento del orden, cuidado del material, medios e infraestructura del colegio,
como también con el correcto comportamiento de los estudiantes dentro del recinto escolar.

e No fumar ni consumir bebidas alcohélicas y/o drogas en dependencias ni cercanias del colegio.

1.5 DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO

Derechos
° A conducir la realizacion del proyecto educativo.
° A ser informados oportunamente de las necesidades o complejidades de estudiantes, profesores y/o
personal.
Deberes
° Liderar a toda la comunidad educativa y propender a elevar la calidad del establecimiento.
° Desarrollarme profesionalmente.
° Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.
] Promover y generar mecanismos de participacion e informacion para integrar a todos los actores de
la comunidad escolar.
° Cautelar para que se cumplan los derechos y deberes de todos.
° Afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia de la comunidad escolar, en busca de

soluciones, sanciones y mejoras que propendan a corto, mediano y largo plazo a una sana convivencia y al
aprendizaje integral.

° Organizar y liderar a todos los miembros de la comunidad escolar para que se desarrolle un trabajo
colaborativo, escuchando, validando, respetando y acogiendo a toda la comunidad educativa.

° Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento.



Respecto de los derechos y deberes de los funcionarios del establecimiento (docentes, asistentes de la
educaciéon y administrativos), se aplicara la normativa de la Ley General de Educacion (art. 10) en
concordancia con el Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad.

DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR

Derechos

° Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacidon de la comunidad educativa y de
acuerdo con la autonomia que le garantice la ley.

° Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

° Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente
Deberes

° Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del colegio.

° Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

° Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

° Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero del colegio a la Superintendencia,
informacién que sera publica.

° Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.

° Someter al colegio a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

2 REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL

DEL ESTABLECIMIENTO
2.1 HORARIOS ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

El colegio cuenta con cursos desde la educacidn parvularia a 4° medio

La educacién parvularia se subdivide:

Primer Nivel de Transicién edad minima 4 afios de edad. Cumplidos al 31 de marzo del afio correspondiente.
Segundo Nivel de Transicion edad minima 5 afios de edad. Cumplidos al 31 de marzo del afho
correspondiente.

2.1.1 Horarios

Educacion parvularia

Jornada de mafiana: Lunes a viernes de 8:00 a 12:00 horas.
Jornada de la tarde: lunes a viernes de 13:30 a 17:30. horas

Educacion Basica y Media

De lunes a viernes la entrada es a las 8:00 horas. El horario de salida sera de acuerdo con el plan de
estudios informado a los apoderados oportunamente a comienzos de cada afo escolar.

2.1.2 De la Puntualidad
Para el colegio, es importante seflalar que los atrasos reiterados perjudican el desempefio escolar de los
estudiantes, por lo que es muy importante que nuestros estudiantes cumplan con los horarios establecidos
para sus clases y los apoderados cooperen y se comprometan en su comprension y cumplimiento.



Es obligacién de todo alumno llegar puntualmente a clases, segtin horario establecido.

Los apoderados deben cumplir puntualmente con la hora de ingreso y salida de la jornada escolar de su hijo,
segln el horario de cada curso. Cuando el alumno ingresa después de las 9.30 hrs, el apoderado debe asistir
a justificar su ingreso.

Es considerado atraso el ingreso tardio a clases después de los recreos. Por reglamento de evaluacion, la
promocién requiere de un 85% minimo de asistencia efectiva (presencial) anual. Por lo tanto, la acumulacién
de inasistencias por atrasos incide ademas del rendimiento y proceso de aprendizaje directamente en la
promocién, independiente de las calificaciones del estudiante.

2.1.3 De la Asistencia e inasistencia
Los estudiantes permanecerdan en el colegio en el horario asignado a su curso. Toda salida antes del horario
establecido sélo serd permitida por razones justificadas bajo la responsabilidad del apoderado.

Toda inasistencia a clases, actividades co-programdticas y extraprogramatica debe ser justificada por el
apoderado Unicamente con la presentacidon de certificado médico o personalmente.

Los estudiantes que sufran enfermedades prolongadas deben presentar certificado médico a su regreso en
inspectoria no mas alla de una semana.

Toda salida durante la jornada escolar de los estudiantes debe ser realizada de forma presencial por su
apoderado y debe ser solicitada en Inspectoria General, cuando por razones justificadas lo requieran. En caso
de suma urgencia, el apoderado podra solicitar el retiro del alumno via teléfono, especificando qué adulto,
conocido por el alumno, hara el retiro; el deberd portar y presentar su cédula de identidad al momento del
retiro.

Asimismo, la inasistencia de los padres y apoderados a las reuniones de apoderados, citaciones
personalizadas sobre su pupilo y acordadas con el profesor jefe debera ser debidamente justificada con
certificado médico, correo electrénico o personalmente para que pueda ser reprogramada. Recordamos a
usted la importancia pedagdgica de estas reuniones por lo que solicitamos que sean respetados los horarios
y de no ser posible, avisar con anticipacion.

2.1.4 Actividades co-programaticas
Son las actividades que estan insertas en el Proyecto Educativo (actos conmemorativos, desfiles, diversas
celebraciones, otras actividades), por lo que son de caracter obligatorio para los estudiantes. Las ausencias a
estas actividades también deben ser debidamente justificadas a través del cuaderno de comunicaciones o
correo institucional.

2.1.5 Talleres extraprogramaticos

Protocolo de funcionamiento de talleres extraprogramaticos

El presente protocolo establece la normativa para el buen desarrollo y funcionamiento de las
actividades extra programaticas, las cuales revisten una gran importancia para nuestro colegio, pues
benefician el desarrollo de los y las estudiantes potenciando sus habilidades socioafectivas, ya que
son una experiencia de recreacion y aprendizaje, que les ayuda a fortalecer positivamente su
autoestima, personalidad y relaciones sociales.
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Las actividades extraprogramdticas son consideradas acciones complementarias de apoyo a la
formacidn de los estudiantes y su temdtica anual al igual que sus horarios son propuestas por el
colegio y son impartidas fuera de los horarios de clases, desde abril a noviembre de cada afno.

Las actividades extraprogramaticas, deben entenderse como actividades complementarias al plan
de estudios de indole cultural, cientifica o deportiva, que contribuyan al mejor desarrollo del proceso
educativo y al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, sus sellos identitarios y el Proyecto
de Mejoramiento Educativo, por ende requieren del compromiso, responsabilidad y adhesidn al
Reglamento Interno de Convivencia.

ASPECTOS GENERALES
Los talleres estaran a cargo del Coordinador de Talleres, quien sera responsable de la programacion,
implementacion, supervisién y ejecucién de todos los talleres, quien solicitard a los profesores
encargados los proyectos de talleres, de acuerdo con un formato tipo elaborado por nuestra
institucion.
La inscripcion a los talleres debera contar con la autorizacién escrita del apoderado del estudiante,
con formato institucional.
Los talleres tienen cupo limitado
Cada estudiante tiene derecho a inscribirse en un maximo de dos talleres
El profesor del taller debera impartirlo en los dias y horas programadas y pasar clase a clase la
asistencia, siendo esta de caracter obligatoria y los estudiantes deberan llegar en forma puntual al
taller que estén cursando.
Las inasistencias reiteradas e injustificadas seran motivo de dimision del estudiante en el taller.
Serd responsabilidad del profesor del taller, mantener actualizada la lista de los estudiantes
participantes e informar al Coordinador respectivo las modificaciones que puedan producirse.
La cantidad minima es de 20 estudiantes por taller, en caso de baja en la participacién durante el
afio, se suspenderd con aviso previo (15 dias).
Los talleres funcionaran en el horario determinado por el colegio y una vez terminados, el profesor
del Taller debera informar al Inspector de Patio quien serd responsable de los estudiantes hasta el
retiro de éstos por parte de sus apoderados.
Los estudiantes deben mantener un comportamiento adecuado dentro de las dependencias del
colegio, ya sea el nuestro o al que vayan de invitados
Las asistencias a competencias deben ser con el buzo institucional del colegio.
En el caso que el profesor tallerista no pueda realizar el taller, se notificard a los apoderados a través
de medios digitales.
Los Talleres podran ser suspendidos por la Direccidn del establecimiento ante: malas condiciones
ambientales decretadas por las autoridades pertinentes, condiciones climaticas adversas y/o
cualquier situacién/condicidon que impida el normal funcionamiento de cada taller, la que serd
notificada a través de medios digitales.
En el caso de aquellos dias que hay Actos Solemnes y/o Artisticos/Deportivos, los talleres que
coinciden en dia y horario quedaran automdaticamente suspendidos
La participacién de los estudiantes en competencias o encuentros amistosos, dentro o fuera del
colegio, deberan ser comunicadas oportunamente por el profesor tallerista al coordinador
respectivo, quien deberd comunicar la actividad por escrito a los apoderados.
La participacion de los estudiantes en actividades a realizarse fuera del establecimiento, se realizaran
siempre y cuando exista autorizacidon expresa por parte de la direccion del colegio, ademas de la



autorizacién firmada por parte del apoderado del estudiante, la que debera ser presentada por el
profesor tallerista con dos semanas de anticipacién al Coordinador de Talleres.

17. La participacidon de los estudiantes en actividades a realizarse fuera del establecimiento siempre
debe ser acompaifiada del profesor tallerista, ya que es el responsable del grupo de estudiantes de
su taller.

18. Los estudiantes que salen a representar a la institucion educativa no deben estar en riesgo de
repeticién, no deben haber incurrido en Faltas Graves y/o Muy Graves y deben mantener un
porcentaje de asistencia igual o superior al 85%.

ASPECTOS ESPECIFICOS:

1. Competencias:

® En caso de actividades de caracter “amistosas” con otros EE, no esta permitida la asistencia de
publico, ni para el local ni la visita.

e Para la autorizacion de una actividad de caracter “amistoso” en nuestro colegio, es indispensable
que el colegio “visitante” cuente con un protocolo ante accidentes, el que debe ser entregado a la
coordinacidn cuando se solicite la autorizacion

2. Accidentes:

En caso de que un estudiante se accidente, se prestard primeros auxilios correspondientes dando integro
cumplimiento al protocolo de accidentes escolar.

3. Faltas al reglamento interno
¢ Los estudiantes que presenten problemas conductuales leves, graves y muy graves, se les aplicara el
Reglamento, segln indica el apartado 3.2 para sanciones
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2.3 ROLES DOCENTES, DIRECTIVOS, ASISTENTES Y AUXILIARES.
Sostenedor

El Sostenedor es quien permite la existencia y funcionamiento del establecimiento, determinando la
orientacién general de su hacer educativo y las caracteristicas globales de la administraciéon del colegio.

Siendo el sostenedor el propietario y representante legal del establecimiento, se constituye en fuente de la
autoridad maxima con relacién al funcionamiento y gestién de la institucion teniendo como limites de ella
solo la normativa legal vigente y, en forma fundamental la organizacidén, procedimientos y estructura
administrativa que haya aplicado al colegio, expresados en documentos tales como Proyecto Educativo y
Reglamento Interno.

Es el nivel de administracién superior del establecimiento, responsable de planificar, organizar, dirigir y
evaluar la totalidad del funcionamiento del plantel.

Director: Es quién vela por que el Proyecto Educativo se lleve a la practica acorde a los valores y principios
que lo deben regir. Es responsable de generar las condiciones para que todos los estamentos puedan
concurrir de la mejor manera a ejecutar sus tareas, a la vez que es quien decide y propone mejoras e



innovaciones para mantener vigente el Proyecto Educativo. Zanja y toma las decisiones en asuntos de
controversia, velando siempre por el bien de sus estudiantes y de la institucion. Conoce y orienta el rumbo
qgue debe seguir el colegio.

Jefe de UTP: Estd a cargo de la implementacidn pedagdgica del Proyecto Educativo y de velar porque éste se
realice de manera correcta. Fomenta y vela por el aprendizaje integral de todos los estudiantes. Genera,
implementa y supervisa proyectos y actividades formativas. Custodia la interrelacién de todos los estamentos
en pro de la formacion integral de nuestros estudiantes. Vela por la permanente mejora de planes y
programas, asi como su ejecucion. Estd en contacto directo con todos los estamentos lo que le permite
proveer e intervenir en pro de las mejores decisiones pedagdgicas para todos los estamentos del colegio.

Coordinador académico: Es quien lidera los procesos educacionales que se dan en el ciclo a su cargo, siendo
responsable de la adecuada implementacién de las politicas y programas académicos de las diferentes dreas
curriculares. Para esto domina los programas curriculares y sus didacticas, permitiendo acompafiar en forma
permanente a los docentes. Su liderazgo y gestién se focaliza en el estudiante y su aprendizaje, con altas
expectativas de logro, siempre conforme a las politicas y lineamientos establecidos en el Proyecto Educativo.

Encargado de Convivencia escolar: Es quién provee espacios e instancias para promover el buen trato y la
sana convivencia. Para ello gestiona un plan de Convivencia y de mejoramiento de ésta. Ademas, concurre a
mediar e intervenir los conflictos que puedan darse en cualquiera de los estamentos y que afecten la
convivencia escolar. Difunde los conceptos, necesidades y posibilidades del ambito de la convivencia escolar
dentro del Proyecto Educativo, velando por su aplicacidn, revisién, modificacién y ajuste normativo
requeridos por la legislacién escolar. Aplica los protocolos de actuacion referidos a la convivencia escolar en
su amplio espectro.

Inspector General: Vela por el sano cumplimiento de la normativa que encuadra nuestro Proyecto Educativo.
Media con nuestros estudiantes la comprensién formativa de nuestra normativa. Vela por que las
inspectorias colaboren y apoyen a los demas estamentos en la realizacion de clases y proyectos. Acompana
y cuida a los estudiantes en su permanencia en el colegio. Aplica medidas disciplinarias y acompaiia tanto al
estudiante como a su familia a la comprensidn de éstas. Realiza la observacién y seguimiento de nuestros
estudiantes en situaciones complejas. Participa del comité de buena convivencia escolar.

Docentes de aula: Es el profesional de la Educacidn que imparte ensefianza en los diferentes niveles del
sistema, de acuerdo con los Planes y Programas establecidos por las normas legales vigentes.

Asistentes de aula: son técnicos de la educacion que apoyan la labor de la docente de aula en las distintas
etapas de la planificacidn y ejecucidon (elaborar) de la clase aportando principalmente en la elaboracién de
material didactico. Son colaboradores de la gestién docente aportando un clima apropiado para el desarrollo
de la clase y favoreciendo la atencién a la diversidad.

Profesor Jefe: Es el profesor conductor de cada grupo curso. Acompaia a todos sus estudiantes y familias
durante un afo escolar de modo de observar, sugerir, mediar y potenciar a cada estudiante en sus diferencias
para que pueda alcanzar objetivos, desafiarse y avanzar en su formacién. Conoce en profundidad a cada uno
de sus estudiantes y sus situaciones familiares. Brinda apoyo ante cualquier situacion emergente. Es quién
conduce la relacién del estudiante y su familia con el resto del colegio.

Inspectores: personas que colaboran directamente en el proceso educativo de los alumnos, apoyando la
labor docente desde el aspecto conductual. Dependen jerarquicamente de Inspectoria General. Deben velar
por una sana convivencia escolar, a través de lo estipulado en el reglamento de convivencia y PEI.



Encargado de Centro de estudiantes: Es quién conduce la relacidn entre la Direccion y el Centro de
Estudiantes con el fin de facilitar un trabajo colaborativo y formativo para los estudiantes. Acompana,
aconseja, guia y gestiona las acciones del Centro de Estudiantes. Conforma reuniones entre estamentos y
Centro de Estudiantes. Recibe solicitudes y las encamina a sus mejores posibilidades de realizacién cuando
son viables.

Educador diferencial: es el responsable de remitir, supervisar y evaluar aquellos (as) estudiantes que
presenten trastornos de aprendizaje con el objetivo de integrarlos y adaptarlos positivamente al proceso de
aprendizaje.

Unidad administrativa: El personal administrativo, es aquel que desempefia funciones de oficina, cautela la
conservacién y mantencion de los recursos materiales del establecimiento y se ocupa de los demas asuntos
administrativos correspondiente a todo el personal.

Asistentes de la Educacidon de servicios: Es el funcionario responsable directo de la vigilancia, cuidado y
atencién de la mantencién de los muebles, e instalaciones del local escolar y demds funciones subalternas
de indole similar. Los Auxiliares de Servicios Menores, dependen de Inspectoria General.

Psicologa Educacional: Se encarga de realizar las respectivas derivaciones a profesionales externos,
monitoreo y acompanamiento a estudiantes derivados a Encargada de convivencia escolar con la respectiva
autorizacién del apoderado del estudiante, por un determinado periodo de tiempo.

2.4 MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y/O APODERADOS

2.4.1.- Cuaderno de comunicaciones:

El cuaderno de comunicaciones es el instrumento oficial para establecer comunicacién entre el apoderado y
el colegio, y es obligatorio su porte diario, asi como su completa lectura por parte del apoderado.

El cuaderno de comunicaciones sera utilizado en los niveles de Pre-Kinder hasta 4° basico.

2.4.2 Pagina Web y circulares

A través de la pagina web del colegio todos los miembros de la comunidad educativa podran obtener
informacién sobre los distintos ambitos del quehacer escolar; Proyecto Educativo, comunidad escolar,
admisidn, circulares; calendario general, calendario de evaluaciones y contenidos, ultimos eventos, noticias;
entre otras.

2.4.3 Correo Electronico

El correo electrénico constituye uno de los medios de comunicacidn oficial que utiliza nuestro colegio, para
enviar toda informaciéon, comunicado, circulares y citaciones extraordinarias por parte de nuestro
establecimiento a los padres, madres y/o apoderados.

Sera responsabilidad del apoderado/a informar cualquier cambio que se realice respecto de su direccidn de
correo electrdnico, como también los demas datos de contacto.

En relacidn al correo institucional de todo docente, se podra solicitar por este medio toda atencidon de
apoderados que guarde relacién con su hijo/a. No se podra utilizar este medio de comunicacion para informar
situaciones ocurridas a nivel de curso, como tampoco realizar denuncias de ningun tipo. Estas deberdn
realizarse en entrevista personal con el padre, madre y/o apoderado.



2.4.4 Conducto regular de atencion:

1. Para concretar una entrevista con el profesor/a jefe/a, el padre, madre y/o apoderado debera
solicitar por escrito a través del cuaderno de comunicaciones, en los casos que procede o via correo
electrénico, como también de manera presencial en la secretaria del colegio, para ser atendido dentro de
los dias y horarios que dispone el docente para entrevistas.

2. Atencién de padres, madres y/o apoderados en cuanto a tematicas académicas, entendiéndose las
relacionadas con profesores de asignatura, profesor jefe y coordinador de ciclo respectivo se podran
solicitar a través de correo electrénico del profesional, via telefénica llamando directamente al
establecimiento educacional o bien de manera presencial con la secretaria del colegio.

3. En cuanto a las temdticas conductuales y de convivencia es necesario distinguir el lugar en que
ocurren los hechos:

- Si el hecho ocurre durante el recreo o en el patio del establecimiento, la persona encargada de acoger
la problematica sera inspectoria de patio.

- Si el hecho ocurre durante el desarrollo de una clase, la persona responsable de acoger la
problematica serd el docente que se encuentre con el curso.

4, Denuncias por hechos constitutivos de: maltrato entre pares, entre adultos o de adulto contra
estudiante; bullying, ciberbullying, o ciberacoso; hechos o conductas vulneratorias de derecho; agresiones
sexuales y/o hechos de connotacion sexual contra la integridad de un estudiante, juegos sexualizados;
consumo, porte o venta de drogas y/o alcohol; accidente escolar en cualquiera de sus variantes; reglamento
de evaluacion, el padre, madre y/o apoderado debera solicitar una entrevista presencial a inspectoria general
del colegio, escribiendo un correo electrénico a clourdel@gmail.com o bien llamando a la secretaria del
colegio, indicando el caracter de urgente de la atencidon, en circunstancias que, se dard respuesta a su
requerimiento dentro del plazo de 24 horas habiles. La atencidn serd programada con cardcter de urgente y
se le informara al padre, madre y/o apoderado por el medio de contacto mas rapido e idéneo.

2. Procedimiento y horario de solicitud de documentos

En secretaria desde las 08:00 a 14:00 y de 15:00 hasta las 17:30 horas

2.5 PROCESOS DE ADMISION
Todos los aios el establecimiento desarrollard un proceso de admisién para las vacantes que se encuentren
disponibles. Este proceso se llevard a cabo en observancia a la normativa educacional vigente, en virtud de la
cual el establecimiento cumplira con: informar las fechas y procedimientos de acuerdo a calendarizacién SAE
(sistema de admisién escolar), garantizando transparencia, equidad e igualdad de oportunidades que
establece el proceso.
Ademas, ajustandose a la normativa, el establecimiento contara con una lista de espera/registro publico tanto
fisico como virtual, segun las disposiciones contenidas en calendario de admisién SAE del afio en curso.
El colegio se ajustara a las indicaciones que se entreguen por el MINEDUC en todo lo referente a los procesos
de admision.

En cuanto a los estudiantes que queden en lista de espera y por tanto, no fueron seleccionados para ser
alumno regular del establecimiento para el afio escolar siguiente, el MINEDUC ha habilitado la plataforma
“Andtate en la lista”, plataforma que se encarga de administrar la lista de espera.
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En cuanto a los estudiantes que hayan sido sancionados con la medida de expulsién o cancelacién de
matricula, el establecimiento educacional se acogera a lo informado mediante dictamen N°71 de la
Superintendencia de Educacidn, en cuanto a extender los plazos en que no se matriculard a un estudiante
gue se le haya aplicado las sanciones de referencia, significando, por tanto, que:

- El estudiante que haya sido expulsado no podra ser matriculado en el establecimiento educacional por
hasta dos afos escolares y fraccidn. Teniendo presente que esta medida produce sus efectos de manera
inmediata, una vez la sancidn haya quedado firme y ejecutoriada, significando por consiguiente, que,
durante el afio en que el estudiante fue expulsado y los préoximos dos afios escolares, el colegio no
autorizard su matricula

- Encaso de cancelacidon de matricula, y conforme al tenor de expuesto anteriormente, el colegio se acoge
a la extension de no matricular a un estudiante que haya sido sancionado con la cancelaciéon de matricula
por hasta 2 afios escolares.

Ante cualquier duda, visitar el sitio web www.sistemadeadmisionescolar.cl

2.6 BECAS

Nuestro colegio, en cumplimiento de la normativa, eximira total o parcialmente del pago mensual de la cuota
de escolaridad que deben cancelar los padres y/o apoderados, a quienes formalicen su intencion de postular
al beneficio de una exencion escolar y que sean aceptados conforme al presente reglamento. Al menos dos
tercios de los beneficios que se otorguen serdn atendiendo la situacidn socioecondmica de los alumnos o su
grupo familiar.

El tercio restante de las exenciones serdn de libre disposicién del establecimiento educacional y podran
entre otros relacionarse con los siguientes aspectos:

a) Rendimiento académico de los alumnos;

b) Comportamiento conductual de los alumnos;

c) Participacion del alumno en actividades del establecimiento;
d) Alumnos que destaquen en el ambito deportivo;

e) Alumnos destacados en el ambito cultural;

f) Otras actividades.

Para asignar las becas el colegio tiene un Reglamento de Becas el cual estd disponible en nuestra pagina web
http://www.colegionsl.cl

En dicho reglamento se establece el funcionamiento de la “Comisién de Becas”, el procedimiento y plazos
que deben realizar los padres para postular.

El presente reglamento se entregara a todos los padres y apoderados que matriculen a sus alumnos en este
establecimiento, no obstante, existirdn ejemplares de este documento a disposicion de quien desee
informarse al respecto, en la secretaria del colegio.

2.7 REGULACIONES SOBRE UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL
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2.7.1 Presentacion personal general
El uniforme es obligatorio para todos los estudiantes del colegio y debe mantenerse en éptimo estado y sin
intervenciones (recortes de mangas, pintura, rayados, bastas deshechas, pantalones arremangados y/o bajo
la cadera). La mochila puede ser de cualquier color.

Es obligacién que todas las prendas del uniforme estén identificadas, marcadas con nombre y curso. Los
estudiantes deben presentarse, permanecer y retirarse del colegio con el uniforme completo.

Los y las estudiantes deben presentarse limpios y ordenados, con pelo peinado y tomado.

No se permite el uso de maquillaje, uiias largas y acrilicas. Podrdn usarse aros cortos, siempre y cuando este
no afecte el normal desarrollo de clase, actividad deportiva o la integridad fisica de estudiantes como de
terceros

Podra usarse maximo un piercing siempre y cuando este no afecte el normal desarrollo de clases, actividades
deportivas o la integridad fisica de estudiantes como de terceros.

Si por razones de fuerza mayor el estudiante no puede cumplir con las exigencias de presentacién personal o
de uniforme, debe presentar en Inspectoria un justificativo a primera hora que indique un plazo adecuado
para solucionar la falta.

2.7.2 Uniforme

Uniforme de Educacion Parvularia
Uso diario de Buzo Institucional
Parka azul marino sin adornos de colores.

Zapatillas.
Primer y Segundo Nivel de Transicidn: uso diario de pechera

Uniforme de Ensefianza Basica y Media
Falda del colegio. El largo minimo de la falda de las estudiantes es de 3cm. sobre la rodilla.

Zapatos negros bajos y calcetines azul marino.

Polera piqué del colegio.

Blusa blanca o camisa blanca y corbata los dias lunes, actos formales.

Blazer o vestdén azul marino, para estudiantes de 8° a IV° medio, en actos formales

Pantaldn gris.
Chaleco y/o polar azul marino con insignia del colegio.

Uniforme de Educacidn Fisica de Educacién Parvularia a IV°Medio
Buzo del colegio, polera oficial cuello polo del colegio, polera de recambio oficial.
Zapatillas deportivas.

2.7.3 Excepciones al uso del uniforme escolar
1. Actividades vinculadas a la Convivencia Escolar: En nuestro establecimiento se realizan diversas
actividades enfocadas a la promocion de la Buena Convivencia Escolar e]. Dia a Color. En ellas es posible que
los estudiantes asistan con ropa de calle, previa coordinacién de la actividad con Inspectoria General y
Direccién, la vestimenta debe ser acorde al contexto escolar (no se pueden usar ej: poleras de pabilo,
transparencias, entre otras)



2. Polerén conmemorativo 4to aiflo Medio: Se permite a los estudiantes pertenecientes a 3er afio medio,
disefar y elaborar un polerén conmemorativo a usar durante su 4to afio de ensefianza media. Esta actividad
es de cardcter voluntario, cada generacién decide si procede su realizacién. En los casos que se acuerde
confeccionar polerones, se debera incluir obligatoriamente al profesor jefe.

Durante el mes de noviembre, el Tercer afio medio que desee ocupar este polerdn el afio siguiente, debe
presentar su disefio: imagen, color y frase conmemorativa, a la Direccion del Establecimiento. En este sentido
tanto la imagen y la frase conmemorativa no deben ser contrarios a nuestro Proyecto Educativo y valores
institucionales. Ademas, el disefio debe llevar, obligatoriamente, el logo del colegio. No se permitiran frases
o imagenes que inciten a la violencia, discriminacién o sean ofensivas para nuestra comunidad educativa.

3. Solicitudes especiales: El establecimiento reconoce y comprende la existencia de situaciones
especiales o fortuitas donde sea pertinente flexibilizar el uso del uniforme o buzo institucional. Ante ello, el
estudiante y su apoderado deben solicitar entrevista con Inspectoria General para informar su necesidad.
Inspectoria General informara la situacién a Direccidén y a Equipo de Gestidn para establecer la autorizacion
correspondiente de ser preciso

El uniforme puede adquirirse donde sea mas conveniente para cada familia por lo que no hay exigencia de
marca o lugar de venta.

En el caso de alumnos migrantes, en consideracidn a la necesidad de establecerse en Chile en una primera
etapa, no serd impedimento para ingresar al colegio que no cuenten con el uniforme escolar?.

En los casos de los y las estudiantes trans, conforme lo sefialado en el Protocolo sobre identidad de género
(anexo N°12), el estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
considere mas adecuados a su identidad de género, respetando siempre lo indicado anteriormente en torno
al uso de uniforme y presentacién personal.

2.7.4 Ropa perdida y objetos olvidados
De lunes a viernes los padres podran ingresar al lugar destinado a objetos y ropas extraviadas, que es el hall
de acceso principal a revisar dicho espacio. Al término de cada semestre las vestimentas que no han sido
recuperadas seran destinadas para quien las requiera. Asi también los dias de reunién de apoderados se
pondra a libre disposicidn la ropa no reclamada para que quien lo necesite pueda llevarsela, siempre que la
vestimenta no esté marcada con el nombre del estudiante.

2.7.5 Uso de celulares, computadores personales y aparatos tecnolégicos
El uso de celulares y cualquier otro medio tecnolégico estara prohibido durante las horas de clase, a excepcion
de la realizacidon de actividades pedagdgicas supervisadas por el docente a cargo.
Durante las evaluaciones los dispositivos tecnoldgicos deben ser guardados en sus respectivas mochilas .
A los alumnos que sean sorprendidos usando el celular se les requisaran sus equipos y seran entregados al
final de la clase.
En los casos que reincida en la conducta, los aparatos seran entregados solamente al apoderado segun el
siguiente procedimiento:

1. Retirar el objeto, dejando constancia en la hoja de vida del estudiante.

2. El profesor de la clase cita y entrega el objeto al apoderado quien firmard acta de entrevista.

2 Subsecretaria de Educacién. Ordinario 894 del 7 de noviembre de 2016



El Colegio no respondera por pérdidas o dafnos ocurridos a estos equipos.

2.8 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA SEGURIDAD, RESGUARDO DE DERECHOS Y LA
HIGIENE DEL COLEGIO

2.8.1 Planintegral de seguridad escolar (PISE). ANEXO N2 1
2.8.2 Protocolo ante situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes. ANEXO

2.8.3 Protocolo ante hechos de agresiones sexuales contra estudiantes ANEXO N.2 3
2.8.4 Protocolo ante consumo y porte de drogas ANEXO N.2 4
2.8.5 Protocolo en caso de accidentes escolares ANEXO N.2 5

2.8.6 Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento

El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacidn con dedicacién exclusiva para la mantencién
del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también se implementaran medidas destinadas
a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas. Los procedimientos para el aseo,
desinfeccidn y/o ventilacion de los distintos recintos del establecimiento educacional, y para asegurar la
higiene del material didactico y mobiliario en general son parte de la organizacion interna del establecimiento
y seran informados al consejo escolar.

Higiene

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa cooperar con el aseo y mantencion del
inmueble y equipamiento para lo cual existen varias acciones que se implementan en el colegio, tales como:
Periddicamente se procedera a sanitizar servicios higiénicos y bodegas.

Se debe mantener una adecuada disposicidon de basura, considerando recipientes con tapa los que seran
vaciados, al menos, al finalizar el dia.

Los apoderados deberan comunicar a los profesores, inspectores, encargados de convivencia, cualquier
situacién que a su juicio presente algun riesgo de accidente o contagio.

Se mantendrd de manera permanente la ensefianza sobre la importancia de mantener la higiene en el colegio
a través del correcto uso de los basureros y el lavado de manos entre otras acciones.

Salud
El apoderado debera llenar la ficha de salud que se entregara a principio de cada afio escolar y mantener

actualizados sus datos de contacto y de prestador de seguros de accidentes si lo tuviera.

Todos los productos quimicos empleados en la limpieza del colegio son mantenidos en lugar seguro donde
los alumnos no tengan acceso.

No se deben vaciar detergentes u otros elementos de aseo en envases de alimentos o bebidas. En areas de
uso y transito de los niflos no deben existir elementos tdxicos o peligrosos, tales como: alcohol, ceras,
aerosoles, siliconas, entre otros. A su vez, también se debe evitar que los estudiantes tengan contacto con
elementos que puedan provocar asfixia, tales como: bolsas plasticas, cordeles de cortinaje, entre otros.



Se realizardn periddicamente acciones de promocidn sobre acciones preventivas tales como: campafia de
vacunacion masiva, informativos de prevencidn de enfermedades estacionales, recomendaciones de
autocuidado y diagndstico temprano de enfermedades.

Frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio se realizaran diversas acciones tendientes a
prevenir el contagio, tales como: ventilacion de las salas de clase, desinfecciéon de ambientes, uso de alcohol
gel, panuelos desechables, etc.

Ante la presencia de pestes y enfermedades contagiosas el estudiante no podra asistir a clases hasta superar
su enfermedad.

En relacién al suministro de medicamentos para los nifios por parte del personal del establecimiento y el
traslado a centros asistenciales, estos estdn regulados en nuestro protocolo para accidentes escolares y
enfermedades.

2.9 REGULACION REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD

2.9.1 Regulacion de evaluacidon y promocidon. Anexo N° 6

2.9.2 Protocolo de apoyo y retencion a estudiantes madres, padres y embarazadas. Anexo N° 7

2.9.3 Protocolo para salidas pedagdgicas. Anexo N° 8

3 FALTAS, SANCIONES, PROCEDIMIENTOS Y RECONOCIMIENTOS

INTRODUCCION

El presente documento establece un conjunto de normas, reglas y procedimientos que permiten a todos los
miembros de la comunidad educativa convivir de manera armodnica, facilitando el logro de metas de
aprendizaje para la vida en un espacio de buen trato.

Es de suma importancia para nuestro colegio contar con un documento que permita tener una normativa
que sea clara, explicita, conocida por todos, ademas de validada por la comunidad escolar en su adherencia
al PEIL. Es en este marco, que el reglamento puede ser aplicado aportando al proceso formativo de los
estudiantes.

3.1 FALTAS
Todas las normas de convivencia y disciplina de nuestro colegio se sostienen en valores relevantes para esta
comunidad y son abordados y trabajados de manera permanente en su PEI.
Todas las conductas que transgreden las normas que regulan la convivencia escolar son consideradas faltas.
Las faltas no tienen siempre la misma categoria, por lo tanto, para la adecuada evaluacién de cada una, se
plantea la siguiente categorizacion:
1.- Faltas Leves
2.- Faltas Graves
3.- Faltas Muy Graves



L X N R WwWwDN R

_ e
= o

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

3.1.1 Faltas leves
Serdn consideradas faltas leves, todas aquellas que no sean graves o muy graves, y que correspondan a
actitudes o comportamientos que alteren el normal comportamiento del quehacer escolar, y que no
provocan dafio fisico y/o psicoldgico a otro miembro de la Comunidad Escolar.

No trae materiales de trabajo.

No presenta oportuna y completamente las tareas y trabajos asignados.

No mantiene cuadernos o apuntes al dia.

No trae comunicacion firmada.

Utiliza juguetes o elementos no acordes con la clase.

No trabaja o sigue indicaciones del profesor en la clase.

No presenta justificativo por inasistencia.

Acumula 4 atrasos

Ingresar atrasado a la sala de clases o lugar donde corresponde realizar la clase

Llega atrasado a actividades programadas, deportivas, culturales, formativas, entre otras.

No presenta su uniforme y/o su uniforme de educacidn fisica completo o usa prendas que no corresponden
al uniforme.

La presentacion personal no corresponde a la exigida por el colegio: maquillaje excesivo, usar barba o bigote,
unas largas y esmaltadas, expansiones u otros.

No asiste a citaciones, competencias y actividades co-programaticas comprometidas, en los horarios
establecidos sin justificacion del apoderado.

Utiliza cualquier tipo de aparato de audio, teléfono celular u otros aparatos electronicos en clases sin
autorizacion.

Hace mal uso de los espacios y materiales del colegio.

Usar dependencias del colegio en horario fuera de clases sin previa autorizacion
Realiza ventas dentro del establecimiento de cualquier especie sin autorizacién.
Usa bicicleta, skates y patines al interior del colegio.

Se presenta sin cuaderno de comunicaciones.

Se levanta de su puesto sin autorizacion.

Molesta e interrumpe en clases.

Come y/o bebe dentro de la sala de clases, sin autorizacion.

Sale de la sala sin autorizacidn durante los cambios de hora u horas de clases.
No mantiene su lugar de trabajo limpio y ordenado.

Devuelve los libros y materiales didacticos a biblioteca fuera del plazo establecido.

3.1.2 Faltas graves
Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia escolar y transgredan los principios declarados en
nuestros sellos educativos y que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica de otro miembro de la
Comunidad Escolar y del bien comun. Asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia.



1- Se queda fuera de clases, estando en el interior del colegio, sin autorizacidon durante la jornada escolar.

2- No presentarse a clases de recuperacion, citaciones, reforzamientos, entre otras.

3- No cumple con compromisos asumidos formalmente con profesor jefe, orientador o encargada de
convivencia escolar.

4- No acata las instrucciones del profesor o personal del colegio.

5- Fotografia y/o graba a otros sin la debida autorizacion, al interior del colegio.

6- Denigra, ofende, ataca o afecta el trabajo de los demas en la sala de clase (disertaciones, exposiciones,
debates, entre otros).

7- Dafia, mal utiliza o destruye bienes o pertenencias propias o ajenas.

8- Dafia, mal utiliza o destruye infraestructura del colegio, tales como: mobiliario o bafios, logo del colegio,
ventanas, chapas, puertas, computadores, raya, paredes, mesas, sillas, entre otros.

9- Esconde pertenencias ajenas.

10-Se opone de manera desafiante a la autoridad frente a actividades institucionales dentro y fuera del
establecimiento.

11-Tiene actitudes que atentan contra la seguridad propia y la de los demds en actividades extra programaticas
u otras.

12-Juega de forma peligrosa pudiendo significar un daifo a si mismo y a los demas compafieros.

13-Se expresa de modo vulgar o denigrante dentro del colegio y/o fuera de este en actividades deportivas,
salidas pedagdgicas y similares.

14-Falta de respeto a personal del colegio, ya sea de manera verbal, (decir improperios, etc.), gestual (dar
portazos, gestos groseros u otros similares) o escrita (dibujos obscenos, cartas ofensivas, etc.), a través de
aparatos tecnoldgicos, redes sociales u otros.

15- Provoca desorden del grupo, perjudica las relaciones entre los compafieros e integrantes del colegio.

16- Miente y/o no asume hechos comprobados.

17-Se retira del colegio antes del término de la jornada de clases sin autorizacidn.

18- Oculta o elimina comunicaciones enviadas desde el colegio o el hogar.

19-Trae informacién no adecuada para la edad y para el colegio (pornografia, morbosidad) a través de medios
como revistas, fotografias, Internet y/o objetos.

20-Adulterar notas en libro de clases digital o evaluaciones.

21-Se queda fuera de clases, estando en el interior del colegio, indicando contar con permiso de un docente,
inspectora, psicéloga u otro sin existir dicha autorizacién.

22-Consume cigarrillos (incluso electrdnicos) al interior del colegio, en salidas pedagdgicas, paseos de curso,
fiestas del colegio, etc.

23-Porta cigarrillos (incluso electrdnico) al interior del colegio, en salidas pedagdgicas, paseos de curso, fiestas
del colegio, etc.

24- Manifiesta conductas afectivas de pareja, expresiones de contacto fisico (besos, abrazos, caricias, etc.) en la
puerta o al interior del colegio.

25-Difunde imagenes, textos, rumores o historias que desprestigian, denigren o humillen a un miembro de la
comunidad educativa, a través de medios tecnoldgicos y/o presenciales

26-Publicar y/o difundir imagenes personales de cualquier miembro de la comunidad educativa sin
consentimiento a través de cualquier medio.



3.1.3 Faltas muy graves

Se consideraran faltas muy graves aquellas actitudes y comportamientos que atenten gravemente a la

integridad fisica y/o psicoldgica de otro miembro de la Comunidad Escolar, del bien comun y del normal

funcionamiento del colegio. Ademds, todo aquello que ante la ley pueda constituir delito serd denunciable

ante el Ministerio Publico.

o ke

10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

Vende cigarrillos (incluso electrénicos) al interior del colegio, en salidas pedagdgicas, paseos de curso,
fiestas del colegio, etc.

Consume alcohol al interior del colegio, en salidas pedagdgicas, paseos de curso, fiestas del colegio, etc.
Porta alcohol al interior del colegio, en salidas pedagdgicas, paseos de curso, fiestas del colegio, etc.
Vende alcohol al interior del colegio, en salidas pedagdgicas, paseos de curso, fiestas del colegio, etc.

Trafica, porta y/o consume estupefacientes u otras sustancias prohibidas por la Ley de drogas al interior
del colegio, en salidas pedagégicas, paseos de curso, fiestas del colegio, etc.

Falsificar o alterar documentos oficiales de o para el colegio, tales como asistencia, calificaciones, entre
otras.

Hurta y/o roba dinero, implementos del establecimiento o especies a cualquier miembro de la comunidad
educativa o dependencias del colegio, ya sea en calidad de instigador, autor, cdmplice o encubridor.

Hurta, roba o altera pruebas, bienes o documentos oficiales de la Comunidad Escolar.
Destroza simbolos religiosos, institucionales y/o patrios.

Hackea y utiliza las paginas del colegio para cualquier fin.

Abusa y/o agrede sexualmente a cualquier miembro de la Comunidad escolar.

Ingresa al Establecimiento en estado de intemperancia o después de haber ingerido algun tipo de droga
o estupefaciente.

Promueve, produce o comercializa material pornografico.

Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisica o psicolégicamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa verbalmente, por escrito o por medios tecnoldgicos y/o redes
sociales

Agrede fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Participa en rifias, peleas u ofensas verbales y gestuales a cualquier miembro de la comunidad educativa
fuera o dentro del establecimiento vistiendo el uniforme del colegio o representando al colegio.

Planifica y/o ejecuta acciones individuales o colectivas que perturben el normal desarrollo de las
actividades escolares de toda indole, realizadas al interior del colegio. Agrava esta falta el actuar con el
rostro cubierto o enmascarado.

Discriminar o humillar a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por razén de nacimiento,

raza, sexo, religion orientacion sexual, opinidn o cualquier otra condicidn, circunstancia personal o social
a través de cualquier medio sea por acciones individuales y/o en grupo.

Ingresa, porta o usa en el colegio armas de fuego, elementos corto punzantes, elementos quimicos o
sustancias que puedan ser usadas en la preparacién de bombas o instrumentos para atacar o destruir a
personas o bienes, incluidas bombas de ruido o humo.

Lanza objetos al exterior provocando dafios a transelntes y/o entorno del colegio.

Simula o da falso aviso de situaciones de emergencia que provocan evacuacion.



22. Instiga, participa u oculta a otros que participen en conductas de abuso sexual en dependencias del
colegio.

23. Acosa sexualmente, efectla actos sexualmente explicitos, exhibe sus partes impudicas, a cualquier
miembro de la comunidad escolar.

24. Utiliza medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar, atacar, injuriar,
desprestigiar, agredir o humillar que atenten contra la privacidad, la honra o integridad psicolégica de un
alumno o cualquier otro integrante de la comunidad educativa.

25. Impide el ingreso al colegio o el normal desarrollo de las actividades del colegio.

26. Destruye o hurta material pedagdgico.

27. Manipula cualquier tipo de alimento, tanto sélido como liquido, que puedan afectar a la salud de cualquier
miembro de la comunidad educativa, o de terceros que asistan al colegio.

3.2 SANCIONES
Las sanciones del presente reglamento han sido elaboradas bajo los principios de proporcionalidad y
legalidad.
Las sanciones disciplinarias tienen un caracter formativo y punitivo. Son un instrumento al alcance del
profesor, inspector, directivo y del propio estudiante para motivar y provocar cambio en su comportamiento.
La sancion constituye una oportunidad de reflexionar sobre la conducta adecuada, por lo que debe ser
presidida por el didlogo, en el contexto de una relacién afectivamente positiva con el estudiante.

Las sanciones pueden aplicarse segun la gravedad de la falta, sin que sea necesario aplicar primero las leves
para luego poder aplicar una grave o mas grave.

3.2.1 Sanciones para faltas leves

Estas sanciones pueden ser aplicadas por el profesor que esta a cargo del estudiante si la falta ocurre
dentro de la sala de clases o durante una actividad que esté a cargo, y por la inspectoria cuando ocurre
fuera de la sala de clases o en instancias que no hay un profesor responsable en el momento.

Amonestacion verbal:

La aplica cualquier miembro de la Direccidn o personal Docente y no docente. Serd de caracter formativo y
se le debera explicar al alumno el porqué del llamado de atencidn e invitarlo a que no reitere la conducta,
dejando registro en la hoja de vida del estudiante en el libro digital.

Comunicacion al apoderado:

Envio de una comunicacion formal al apoderado, la cual debe volver firmada al dia siguiente. Esta es enviada
por la encargada de convivencia, profesor, coordinadores o un miembro del equipo directivo, dejando
registro en la hoja de vida del estudiante en el libro digital.

Amonestacion escrita:

La aplica cualquier miembro de la Direccién, Inspectoria, Convivencia Escolar, o personal Docente. El alumno
debe ser notificado de su anotacidn y esta debe ser leida e informada al alumno. Esta se registra en la hoja
de vida del alumno, dejando registro en la hoja de vida del estudiante en el libro digital.

Citacidn y entrevista al apoderado: Se cita al apoderado para informar la falta, dejando registro en la hoja

de vida del estudiante en el libro digital.



3.2.2 Sanciones para faltas graves
Compromiso:
Es una medida de confianza que se da a los alumnos para que cambien su comportamiento. El Profesor jefe
cita al apoderado y al alumno y se da un plazo, 15 dias habiles, para que se produzca el cambio. Se dejara
registro en la carta de compromiso.
Esta medida puede ser tomada por los docentes, encargada de convivencia, inspectoria o direccién.
Suspensidn de clases:

1 a 3 dias habiles: Esta sancion implica la marginacion de toda actividad del Colegio por el tiempo sefialado
en la sancién, medida que es notificada al apoderado en entrevista presencial el mismo dia o dia posterior a
la transgresion

Esta medida puede ser tomada por la encargada de convivencia, inspectoria o direccién.

Con todo, es necesario sefialar que la sanciones podran ser aplicadas sin necesidad de aperturar protocolo
de actuacion siempre que el hecho haya sido presenciado por miembros de la comunidad educativa y/o el
mismo dia, reconocido por las partes involucradas.

Condicionalidad:

Documento escrito, suscrito entre el alumno, su apoderado y el colegio en el cual se identifica los hechos que
dieron origen a la sancién, la conducta de cambio esperaday el plazo para el cumplimiento de éste donde se
revisard el levantamiento de la medida si la evaluacion es positiva. El plazo de la aplicacién de la sancién no
puede ser mayor a 6 meses y serd revisada al final de cada semestre, independiente del plazo establecido. Si
estando el alumno en calidad de condicional, cometiera una infraccion muy grave el colegio podra no
renovarle la matricula para el afio siguiente.

Esta medida puede ser tomada por la encargada de convivencia, inspectoria o direccién.

3.2.3 Sanciones para faltas muy graves

Suspension de clases:

3 a 5 dias habiles: Esta sancidn implica la marginacion de toda actividad del Colegio por el tiempo sefalado
en la sancién, medida que es notificada al apoderado en entrevista presencial el mismo dia o dia posterior a
la transgresion

Esta medida puede ser tomada por la encargada de convivencia, inspectoria o direccion.

Con todo, es necesario sefialar que la sanciones podran ser aplicadas sin necesidad de aperturar protocolo

de actuacién siempre que el hecho haya sido presenciado por miembros de la comunidad educativa y/o el

mismo dia, reconocido por las partes involucradas.

Cancelacién o no renovacidn de matricula: Se aplica excepcionalmente a los estudiantes cuyo

comportamiento disciplinario afecte la sana convivencia del entorno y después de haber conversado, haber
recibido apoyo pedagdgico y/o psicosocial, en sintesis, agotadas las medidas en busca de la recuperacion
pedagdgica del estudiante, hacen aconsejable la salida del colegio. La sancidn la aplica el Director del
establecimiento, conforme al procedimiento establecido en la Ley 21.128 “Aula Segura”.

En cuanto a la posibilidad de que el estudiante cuya matricula haya sido cancelada y conforme al tenor de lo
dispuesto en el dictamen N°71 emitido por la Superintendencia de Educacidn con fecha 22 de noviembre de
2024, pueda volver a ser matriculado en nuestro colegio, el establecimiento Inmaculada Concepcidn de
Nuestra Sefiora de Lourdes extendera el plazo de prohibicién de matricula del estudiante sancionado en un
afio escolar mas, de modo que, el estudiante no podra ser matriculado nuevamente en el colegio por hasta
dos afios escolares.



Expulsion:

Es una medida aplicada por el director del colegio, que busca proteger la integridad fisica y psicolégica de
todos los integrantes de la comunidad educativa. Procede sélo en casos de faltas muy graves descritas en
este reglamento. No podrdn aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante
pueda ser matriculado en otro establecimiento, salvo que se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. No se puede
aplicar estas sanciones por causa del rendimiento académico de los estudiantes. La sancién la aplica el
Director del establecimiento. Con todo, el procedimiento de cancelacion de matricula o expulsion, se
sometera al procedimiento establecido en la Ley 21.128 “Aula Segura”.

Con todo, y conforme a lo dispuesto en el Dictamen N°71 de la Superintendencia de Educaciéon de fecha 22
de noviembre de 2024 y demds normativa vigente, el establecimiento extenderd en un afo escolar mas el
plazo en que el estudiante sancionado con expulsidon no pueda matricularse en el colegio. De esta manera,
en atencién a que la medida disciplinaria de referencia es de efecto inmediato, el estudiante que haya sido
sancionado con la medida de expulsién no podra matricularse en los préximos dos afios escolares y fraccion
del afio en que se aplicd la expulsion.

Faltas Sanciones Aplica

Leves Amonestacion verbal Profesores, inspector general,
Amonestacion escrita miembros del equipo de
Comunicacién al apoderado convivencia, coordinadores de
Citacién al apoderado ciclo y miembros del equipo

directivo.

Graves Compromiso personalizado de | Direccién, encargada de
cambios de conducta convivencia, inspector general
Suspension de clasesde 1a3 | Y profesor jefe.
dias habiles
Condicionalidad

Muy grave Suspension de clasesde 3a 5 | Direccion, encargada de
dias habiles convivencia e inspectoria
Cancelacién o no renovacion | general.
de matricula
Expulsion (Ley Aula Segura)

Causales cancelacidon de matricula o expulsion:

Procede sélo en casos de faltas muy graves descritas en este reglamento y se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar o cuando se realizan actos que afectan gravemente la convivencia escolar. Siempre se entenderd que
afecta gravemente la convivencia escolar o se atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica
de los integrantes del colegio los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacidn, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesioén y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.



Asimismo, nos encontramos con hechos suponen una afectacién directa de los derechos de otros miembros
de la comunidad educativa, como, por ejemplo: agresién con arma de cualquier tipo, vulneracién de la
privacidad por redes sociales, injurias o calumnias por medios de difusion social, y socializacidon (compartir o
vender) de drogas o alcohol dentro del colegio, bombas (incluidas las de ruido), crear un clima de
amedrentamiento, etc.

Y cuando el o los hechos generan un clima que impide o dificulta el desarrollo integral de los estudiantes, o
del proceso educativo, como por ejemplo: acoso reiterado, difundir fotos intimas o conversaciones privadas,
hechos que generan conmocidn general en el colegio, realizar tomas, impedir el acceso de estudiantes, incitar
a tomas del establecimiento, dafar la infraestructura o recursos educativos del colegio, generar caos en el
funcionamiento del colegio, etc.

En ningln caso se podra condicionar la incorporacion, la asistencia y la permanencia de los y las estudiantes
a que consuman algun tipo de medicamento para tratar trastornos de conducta, tales como el trastorno por
déficit atencional e hiperactividad. El establecimiento deberd otorgar todos los apoyos necesarios para
asegurar la plena inclusiéon de los estudiantes.

En aquellos casos en que exista prescripcion médica de un especialista y con estricto cumplimiento de los
protocolos del Ministerio de Salud, nuestro colegio prestard todos los apoyos necesarios para asegurar la
plena inclusién de los estudiantes.

3.3 MEDIDAS FORMATIVAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL

Se podrd aplicar a quien incurra en faltas reglamentarias generales o de convivencia escolar una o mas de las
siguientes medidas formativas. Estas medidas son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia
de las consecuencias de sus actos a través de un proceso reflexivo, aprender a responsabilizarse de ellos y
desarrollar compromisos genuinos de reparacién del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucién de las
variables que indujeron la falta.

Las medidas formativas pueden ser aplicadas solas o en paralelo a una sancién punitiva. Podran aplicarse
como medidas formativas entre otras:

Dialogo formativo y reflexivo:

Instancia en la el profesor, inspector y/o encargado de convivencia escolar, se entrevista con el alumno para
ayudarle a resolver situaciones que le afectan o tomar acuerdos para solucionar los conflictos. Es una
instancia de reflexién para tomar acuerdos especiales con los o las estudiantes que han manifestado
comportamientos reiliidos con las normas establecidas, sefialandoles lo que el Colegio espera de ellos. Dicha
entrevista debe quedar registrada en la hoja de entrevista y de acuerdo con el estudiante.
Acompafiamiento del encargado de convivencia, orientador y/o psicélogo:

Quienes apoyaran al alumno y su familia, y en conjunto evaluaran la necesidad de apoyo psicoldgico en el
colegio, o en caso de ser necesario una derivacidn a un profesional o institucién externa.
Derivacién a cargo de convivencia escolar y/o psicéloga:

Se realizardn las correspondientes derivaciones en virtud de la condicion o necesidad que mantenga el
estudiante, y/o asi lo determine el protocolo de actuacién.
Mediacién y arbitraje pedagégico por inspectoria general, profesor jefe o convivencia escolar:

Regulada en el capitulo de Convivencia Escolar
Como resultado de un proceso reflexivo, sea este personal, grupal o a través de una mediacién, el alumno

realiza alguna de estas acciones:
e Restituir lo dafado.



e Disculpas al ofendido de manera privada

e Disculpas publicas. Compartir con sus mismos compafieros u otros mds pequefios la situacidn que él
vivid, su reflexion posterior y la conciencia de que no estuvo bien.

e Servicio pedagdgico, contempla una accién en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado por un
docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para apoyo de alumnos menores, ser
ayudante de un profesor en la realizaciéon de material, tutoria, reforzamiento u otros.

e Exponer sobre tematicas atingentes tales como: prevencion del bullying, convivencia escolar, valores,
drogas, normativa interna del colegio, temas educativos u otros temas que se considere adecuada de
acuerdo a la edad de la estudiante y la falta cometida.

e Incentivos creativos. Los que lleguen tarde realizar algun tipo de ensayo, video, memes y/o afiches que
difundan la importancia de la responsabilidad.

3.4 PROCEDIMIENTOS
Procedimiento general para aplicacidon de sanciones

La primera forma de correccidén ante una falta sera siempre el didlogo. El docente, inspector o funcionario
gue constate la falta, conversard con el estudiante, para hacerlo recapacitar sobre la accion realizada, que
ponga fin a la misma, que entregue su version sobre los hechos acaecidos y de acuerdo con la gravedad de la
falta, se aplicaran los procedimientos correspondientes.

El siguiente procedimiento serd utilizado para la aplicacion de sanciones a todos los miembros de la
comunidad educativa ante faltas establecidas en el presente Reglamento. Esto sin perjuicio de los protocolos
especificos que se definen para ciertos casos especiales.

También serd aplicado en forma supletoria en todos los casos de procedimientos y protocolos en todo aquello
que no sea regulado por dichos instrumentos.

En todos los procedimientos se debera proceder conforme a los principios del debido proceso respetando los
siguientes derechos:

Derecho a la presuncidn de inocencia.

Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.

Derecho a solicitar la reconsideracion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

Derecho a que el procedimiento sea claro.

Derecho a que el establecimiento resguarde la reserva.

Derecho a que el establecimiento resuelva con fundamento sobre los casos.

Se resguardard, en todo momento, la intimidad e identidad de las partes involucradas, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Mientras se esté llevando a cabo la investigacién y el discernimiento de las medidas correspondientes, se
asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra. No se



podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacidn, a excepcion de la autoridad
publica competente.

De cada actuacion y resolucidon deberd quedar constancia escrita en los respectivos instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.

Durante cualquier fase del procedimiento, y sin perjuicio de lo sefialado a continuacién, se podrd poner
término al mismo al momento que se determine fehacientemente la no existencia de la falta, o ésta sea
superada o subsanada a juicio de un miembro del equipo de convivencia escolar o la Direccion.

DISTINCIONES EN EL PROCEDIMIENTO SEGUN TIPO DE FALTA3:

Falta leve

Puede ser aplicada por Direccién, encargada de convivencia escolar, profesor jefe e inspector general.
Se le notifica al estudiante que la sancién quedard registrada en su hoja de vida cuando corresponda. El
estudiante puede solicitar que se reconsidere la sancién de manera verbal al ser informado de la misma.

Falta grave

Puede ser aplicada por Direccidn, encargada de convivencia escolar, profesor jefe e inspector general. Todas
las acciones quedaran registradas en la hoja de vida del estudiante y/o expediente. El estudiante y/o su
apoderado puede solicitar que se reconsidere la sancidon de manera verbal al ser informado de la misma.

Falta muy grave

Puede ser aplicada por direccidn, encargada de convivencia escolar e inspector general.
Todas las acciones quedaran registradas en la hoja de vida del estudiante y/o expediente.

Etapas del proceso

a) Recepcidn

b) Indagacion y estudio

c) Cierre de la investigacion
d) Seguimiento

a) Recepcion del caso

La falta podrd ser denunciada por estudiantes, docentes, funcionario administrativo, auxiliar, asistentes de la
educacién, padres o apoderados. En caso que sea formulada por apoderados o padres, deberan utilizar

3 Para la aplicacion de las acciones de cancelacién o no renovacién de matricula y de la expulsién se
aplicara el procedimiento regulado a continuacion para faltas muy graves, con las particularidades
descritas después del cuadro resumen.



alguno de los canales formales de que dispone el colegio para estos efectos: entrevista con el profesor jefe,
entrevista formal con un inspector general o directivos de la institucién.

El uso de otra via, incluida la agenda escolar o correo electrénico, no sera considerado como denuncia formal,
ante la posibilidad de no recepcion de la denuncia y/o signifique una exposicion de los estudiantes o
miembros de la comunidad educativa. Tampoco comentarios en instancias informales.

Al comenzar el proceso se citara al estudiante y su apoderado para notificarles el inicio del proceso y posibles
sanciones.

En caso que el apoderado no concurriese mas de 2 veces a una convocatoria de entrevista como parte de un
proceso investigativo, el colegio podrd mandar un correo electrénico a la direccién registrada en la base de
datos institucional o enviar una carta certificada, luego de lo cual podrd continuar el procedimiento de
aplicacion de sanciones. Esta notificacion deberd siempre ser efectuada por carta certificada en el caso que
el proceso sancionatorio pueda concluir en la expulsién o cancelacion de matricula del estudiante, o no exista
correo electrdénico registrado

Si el afectado fuere un estudiante se le deberd brindar proteccién, apoyo e informacién durante todo el
proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del colegio, se le deberd otorgar proteccidn, apoyo e
informacién durante todo el proceso, y se tomaran todas las medidas para que pueda desempeiiarse
normalmente en sus funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.

b) Indagacidn y estudio

La persona a cargo de la investigacidn contara con un plazo de 15 dias habiles, prorrogables por 15 dias mas
para la recopilacion y andlisis de los antecedentes, luego de lo cual emitira un informe con las conclusiones
de la investigacion realizada.

Dentro de ese plazo podra realizar diversas acciones como por ejemplo:

Entrevistara al posible o posibles infractores y citard a sus padres o apoderado para informar la situacién vy el
procedimiento que se esta siguiendo.

Conversara con el estudiante que estd siendo investigado para informarse de la situacion desde otro punto
de vista y evaluar el grado de conciencia respecto de lo sucedido.

También es posible que entreviste a terceros, estudiantes, funcionarios del colegio o apoderados, pudiendo
disponer también de otras medidas que estime necesaria para su esclarecimiento.

Toda entrevista debera quedar registrada en el expediente del estudiante.

Facultad de aplicar medida precautoria al estudiante durante la investigacion®

El director tiene la facultad de aplicar como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio
y durante el plazo de 10 dias para que se ausenten de asistir al colegio a los estudiantes y miembros de la
comunidad escolar que hubieren incurrido en alguna de las faltas muy graves establecidas como tales en el

4 Ley Aula Segura.



presente reglamento, y que conlleven como sancion, la expulsién o cancelacién de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley 21.128 “Aula Segura”.

El director debera notificar la decision de aplicar la medida cautelar al estudiante y/o a quien/es se esté/n
siendo investigados, junto a sus fundamentos por escrito. En los casos que la persona investigada sea un
estudiante, se debera notificar también a su madre, padre o apoderado segun corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar, habrd un plazo maximo
de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncidn de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

La imposicidn de la medida cautelar de suspension no podrd ser considerada como sancién cuando resuelto
el procedimiento se imponga una sancidon mads gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de
la matricula.

c) Cierre de la investigacion

Finalizadas las acciones indagatorias la persona a cargo del proceso determinara si archiva el caso o procede
a aplicar una sancidn, luego de lo cual emitira un informe con las conclusiones de la investigacién realizada,
en un plazo de 3 dias hdbiles desde que se cerrd la investigacion.

Consideraciones qgue deben orientar la determinacion de sanciones

Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales, familiares y sociales del estudiante. El contexto,
motivacién e intereses que rodean la aparicién de la falta.

Circunstancias atenuantes.

Haber observado una buena conducta anterior.

Obedecer a la instrucciéon y no continuar con el acto que amerita falta

Ser inducido por otro estudiante (mayor en poder o madurez psicoafectiva) a cometer una falta.
Ser capaz de reconocer la falta.

Haber corregido o reparado el dafio.

Apoyo brindado por el apoderado al proceso educativo y formativo del colegio.

N o v ks~ wDN e

Presencia de alguna condicidon o variable personal, de caracter fisica, emocional y/o cognitiva, que
interfiera en el buen juicio del estudiante.

Circunstancias agravantes.

1. Reincidencia en la ejecucidn de la falta.
2. Persistir en la accién que amerita falta
3. Durante la amonestacién verbal incurrir en una nueva falta como por ejemplo utilizar un vocabulario

no adecuado (garabatos, groserias y/o insultos); burlarse, insultar o hacer gestos despectivos u ofensivos a
cualquier miembro de la comunidad educativa o confrontar a cualquier miembro de la comunidad en forma

agresiva.

4, Haber actuado con premeditacion.

5 Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.
6. Cometer una falta para ocultar otra.

7 Aprovechar condiciones de debilidad de otros para cometer hechos.



8. Negar la falta a pesar de la evidencia.

9. Incitar a otros a cometer la falta

10. Culpar e involucrar injustamente a otro.

= El informe sefialado anteriormente en la etapa de cierre de la investigacidon debe contener: Las versiones

de los hechos de las partes involucradas

= Proponer medidas formativas y/o sanciones contenidas en este reglamento o razones de absolucién de

sanciones.

Recibido el informe la encargada de convivencia, el director o a quien éste designe, tendrd un plazo de 10
dias habiles para decidir qué medida disciplinaria aplicar o si se cierra el proceso sin sancion. Si se determina
qgue hubo infraccién, se notificara la sancién al estudiante y a su apoderado en un plazo de 5 dias habiles
desde que se emitio la resolucion del caso, y se les informa que tienen derecho de pedir reconsideracion de
la sancidn y apelar en un plazo de 10 dias hébiles.

Si el apoderado se niega a firmar la recepciéon de la notificacion se le mandara un correo electrénico o se le
enviard una carta certificada, registrado en el colegio con la informacién sobre la sancién y el derecho a apelar
y se dejara consignado que no quiso firmar.

Cuando la falta podria implicar una sancidn de cancelacion de matricula o expulsién, se debera también
enviar carta certificada.

Quedara registro de la investigacion en el expediente del estudiante.

Recurso de reconsideracion

La reconsideracion debera ser presentada por escrito, en el plazo de 10 dias habiles desde que se notificd la
medida disciplinaria, ante el director del colegio para que este resuelva.

Respecto de esta resolucidn no existiran mas recursos que interponer.

En caso de no ser presentada la solicitud de reconsideracidn en el plazo sefialado, se da por cerrado el caso
dejando constancia de este hecho en el expediente del estudiante donde consten todas las acciones de la
investigacion.

d) Seguimiento

De proceder un seguimiento al caso, se le informard al estudiante y apoderado la modalidad y los plazos
respectivos.

Si el colegio sugiriera como parte de las medidas del seguimiento del caso, por ejemplo, la derivacion externa
a especialistas (entre otros, psicélogos o psiquiatras) y el apoderado de los involucrados (entre otros agredido
y/o agresor) se niega a que se dé curso a dicho procedimiento, deberd informar por escrito al colegio su
decision de no abordarlo.

Como medidas de seguimiento, el encargado de convivencia realizara las siguientes acciones segun la
gravedad del caso:

= Supervisién del cumplimiento de las sanciones y/o medidas formativas.

* Chequeo de las relaciones de los estudiantes involucrados en la situacion.

= Entrevista con apoderados involucrados para reportar como ha sido la dindmica después de lo sucedido.

* Entrevista mensual con los estudiantes involucrados.

> En caso que el apoderado o el estudiante no concurriesen mas de 2 veces a una convocatoria de entrevista, el colegio podra
enviar un correo electrénico a la direccidn registrada en la base de datos institucional, luego de lo cual podra continuar el
procedimiento de aplicacion de sanciones.



Accion

Responsable

Plazo asociado

Notificar el inicio del proceso a las
partes involucradas

Encargado de convivencia,
inspectoria o el funcionario que la
directora designe

En los primeros 2 dias de iniciada
la investigacion.

Recopilary analizar antecedentes
para emitir un informe.

Encargado de convivencia,
inspectoria o el funcionario que la
directora designe®

15 dias habiles, prorrogables por
15 dias mas.

Emitir y entregar el informe con
conclusiones del procedimiento
realizado.

La persona que estuvo a cargo de
la investigacion.

3 dias habiles desde que finalizé
el periodo de analisis de

los antecedentes
recopilados.

Recibido el informe: Decidir qué
sancion se debe aplicar.

Encarga de convivencia,
inspectoria o directora

10 dias habiles.

Notificary aplicar la medida
disciplinaria

Encarga de convivencia,
inspectoria o directora

5 dias habiles desde que se emite
la resolucién

Reconsideracion

Apoderado

10 dias habiles desde que se le
notifica al apoderado la sancién.
(para expulsion o cancelacién son
15)

Resolver la solicitud
de reconsideracion

Debera resolverla el funcionario
que adoptd la medida que se
solicita reconsiderar

15 dias habiles.

Cierre de caso y seguimiento

Un miembro del equipo de
convivencia o inspectoria

Plazo fijado por un miembro del
equipo de convivencia o
inspectoria al momento de
aplicarse las sanciones y/o las
medidas formativas.

6 En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, esta debera presentarse ante el director del colegio

quien designara al encargado de realizar el procedimiento.



Cuadro resumen para faltas muy graves

Procedimiento para la cancelacién, no renovacion de matricula y expulsion Ley 21.128 “Aula Segura”.

grave.

Inspectoria General

Hito Acciones Responsable Plazo

Se toma Informar a: Todos los miembros 24 horas desde que
conocimiento de Convivencia Escolar, de la comunidad se toma conocimiento
posible falta muy Direccién o educativa. de la conducta

Recepcion de la
denuncia e inicio de
proceso investigativo

Se notifica a las
partes del inicio del
proceso. Se informa
derecho de presentar
antecedentes y
descargos

Exclusivamente la
Direccion del colegio

Se notifica luego de
gue se determine
iniciar proceso de
Aula Segura

Proceso de
indagaciény analisis

Recepcién de los
medios de prueba,
declaraciones,
informes técnicos,
entre otros.

Proceso a cargodela
Directora, quien
puede acompafiarse
de otro profesional
del establecimiento

15 dias habiles.
Si se aplica medida
precautoria, plazo
maximo 10 dias

Opcional:

Conforme el mérito
de los hechos
ocurridos, se podra
aplicar la medida
cautelar de 10 dias de
suspension de clases.
Esta medida no
constituye medida

Se levanta acta donde
se de cuenta dela
medida cautelar de
suspension de asistir
al establecimiento
respecto del
estudiante
denunciado.

Se debe notificar al

Direccién del colegio

Durante el inicio del
proceso de
investigacion. Si se
aplica la medida
cautelar, la
investigacion deberd
culminar en el plazo
de 10 dias.

aplicacion de la
sancion y notificacién
de la misma.

investigacion
indicando si procede
sanciény en el caso
afirmativo, senalar
cual.

Se notifica al
apoderado citando al
apoderadoy
estudiante.

disciplinaria. apoderadoy

estudiante.
Cierre de la Se redacta acta de Direccién del colegio 10 dias si existe
investigacion y cierre de la medida cautelar de

suspension.

15 dias si no se aplico
medida cautelar de
suspension.

Derechos de
presentar
reconsideracién de la
sancion

Junto con notificar el
cierre del proceso de
investigacion y si
procede sancién, se
informa al apoderado
y estudiante que
tienen derecho a
presentar la solicitud
de reconsideracion de
la sancién.

Direccién del colegio

En los plazos ya
expuestos respecto
de la notificacidn del
cierre de la
investigacion.




Se presenta solicitud
de reconsideracién

El apoderado o
estudiante deberd
presentar por escrito
su requerimiento de
reconsideracién
indicando sus
fundamentos de la
misma

Apoderado o
estudiante afectado
por la sancion

Si se aplicd medida
cautelar de
suspension de clases,
el plazo para pedir la
reconsideracién es de
5 dias contados desde
la notificacidn de la
sancion.

Si no hay medida
cautelar, 15 dias para
solicitar la medida de
reconsideracion.

medida de
reconsideracion

presentar el
requerimiento de
reconsideracién de la
sancion, se redactara
acta que de cuenta de
la no presentacion

Se presentd solicitud La direccidon resolverd | Director. 15 dias habiles
de reconsideracion la solicitud previa

consulta al consejo de

profesores, el que se

deberd pronunciar

por escrito.
Notificacién de la Se notifica al Director Al término del plazo
resolucion del apoderadoy anteriormente
requerimiento de estudiante de la expuesto.
reconsideracion resolucién que

determina si se

mantiene lasancidno

siestaseve

modificada
Sino se presenta Vencido el plazo para | Directora Vencido el plazo de:

5 dias si hubo medida
cautelar.

15 dias si no hubo
medida cautelar de
suspension.

Si la sancion
corresponde a
expulsién o
cancelacion de
matricula

Se procede a informar
a la Superintendencia
de Educacion

Direccién através de
la plataforma web
habilitada para el
efecto

5 dias desde
resolucidn que la
sancion queda firme.

3.5 CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y RECONOCIMIENTOS

Para nuestro colegio, es importante reconocer aquellos alumnos que con su esfuerzo, dedicacién y

responsabilidad han sobresalido en distintas areas.

° Categoria al Perseverancia

. Categoria Académica 1°, 2°y 3°

° Categoria Mejor Compafiero

° Categoria espiritu Lourdista (solo para estudiantes de 8° y 4° medio)
° Trayectoria (solo para estudiantes de 4° medio)




3.5.1 CONDICIONES PARA INTEGRAR EL HITO INSTITUCIONAL DE PORTAESTANDARTE

Ser Abanderadas/os, Portaestandarte y/o Escoltas significa una alta distincién para los estudiantes. Este
honor estd reservado para quienes sobresalgan por su rendimiento, comportamiento, espiritu de superacion
y actitudes coherentes con los objetivos del Proyecto Educativo

Institucional.

El Colegio Inmaculada Concepcidn de Nuestra Sefiora de Lourdes entiende el hito de “Portaestandarte” como
una instancia de aporte y autonomia en el desarrollo y crecimiento integral de los y las estudiantes que
adhieren a representar a nuestro colegio, siendo jévenes comprometidos y responsables que responden al
perfil de estudiante Lourdista

3.5.2 Objetivo General:

Representar la identidad del Colegio y La misidn, visién y valores expresados en su PEI

3.5.3 Requisitos:

Podrén ser elegidos los estudiantes que cursan Tercer Afio de Educacion Media que cumplan con los objetivos
y requisitos sefalados.
-Trayectoria en el colegio

-Rendimiento Académico: NEM de 1°y 2° medio.

Evaluacién integral de los Educadores Lourdistas de cada estudiante postulante

Una vez seleccionado el estudiante como Abanderadas/os, Portaestandarte y/o Escoltas, deberd mantener
un comportamiento acorde con el cargo. En caso de incurrir en una falta calificada como grave o muy grave,
0 no cumpla con la responsabilidad del cargo asumido, serd reemplazada inmediatamente por otro
estudiante, de acuerdo con el ranking de la pauta aplicada.

3.5.4 Procedimiento:

La eleccién de Abanderados, Portaestandarte y/o Escoltas, se realizard anualmente, en el mes de octubre.
Serd la coordinacion técnica junto a los profesores jefes de Tercero Medio que presentard este hito
institucional a la totalidad de los estudiantes del nivel, indicando los requisitos para acceder a los cargos y
su disponibilidad a los mismos.

De manera posterior se presenta el hito al consejo de profesores, quienes evalian de acuerdo a los requisitos.
Aplicacién y tabulacién de la pauta

Finalmente le corresponderd al equipo de gestion del establecimiento, ratificar los nombres de Abanderadas,
Portaestandarte y/o Escoltas, de acuerdo a la tabulacion de la pauta aplicada.

Sera la direccidon quien informe de esta distincidn a los estudiantes elegidas/os.

Firma de compromisos de cargo.



3.5.5 Duracion del Cargo

Los Abanderados, Portaestandarte y/o Escoltas permaneceran un afio en sus funciones.

Los estudiantes deberdn estar presentes en todas las actividades importantes del Colegio, como miembro
activo, portando pabelldn patrio o estandarte del Colegio. (Inicio del afio escolar, celebraciones, Licenciatura,
etc.)

La encargada de Convivencia Escolar y Coordinadora Técnica del ciclo serdn las personas encargadas de las
Abanderados, Portaestandarte y/o Escoltas.

3.6 FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

Las obligaciones que adquieren los padres, madres y apoderados al matricular a sus hijos en este colegio
buscan su compromiso con la educacién, formacion integral y bienestar de su hijo. Por lo anterior se
comprometen a:

) Respetar el Proyecto Educativo Institucional y cumplir la normativa interna.

° Entregar a comienzo del afio escolar todos los datos del apoderado titular y del suplente, asi como
informar al colegio cualquier cambio. El apoderado suplente debe ser mayor de edad.

° Mostrar un trato respetuoso y cordial hacia todas las personas o estamentos de la comunidad
educativa.
° Asumir las orientaciones del profesor jefe, especialistas y otros profesionales que trabajan en la

formacion de los estudiantes.

° Asistir puntualmente a todos los llamados del establecimiento en relacion al proceso formativo de
su hijo en el dia y horario sefialado.

° Brindar apoyo, proteccion y acompaiiamiento a su hijo en su proceso de formacion.

° Seguir en todo momento el conducto regular para aclarar dudas o dar solucién a situaciones
problematicas, antes de emitir juicios y/o propagar informacion.

En concordancia con lo anterior se establecen las siguientes faltas y sanciones para padres, madres y/o
apoderados:

FALTAS

Leve



1. No asistir a la o las reuniones de curso.

2. No asistir a la o las entrevistas personales citadas por el colegio injustificadamente

3. No asistir a charlas, cursos o talleres para padres.

4. Fumar en las dependencias del establecimiento.

Grave
No reponer ni reparar elementos destruidos por su hijo o personalmente.
Difundir informacién y/o comentarios sea de manera presencial y/o por medios digitales que dafien
la honra de otro miembro de la comunidad educativa.

3. No firmar acta de reunién o entrevista con personal del colegio.

Muy grave

1 No cumplir con compromisos tomados de mutuo acuerdo (Familia y colegio).

2 No cumplir con la sancién impuesta al estudiante.

3. Agredir fisica y/o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa’.

4 Amenazar de manera presencial o por medios tecnoldgicos a cualquier integrante de la comunidad

educativa.

5. Consumo o trafico de drogas y alcohol dentro del colegio.

6. Presentarse al colegio bajo los efectos de drogas o alcohol.

7. Acreditarse su responsabilidad en hechos que vulneren los derechos de su hijo o pupilo, segun lo

descrito en el Protocolo de vulneraciéon de derechos.

8. Grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar, atacar, injuriar, desprestigiar, agredir o humillar que
atenten contra la privacidad, la honra o integridad psicolégica de un alumno o cualquier otro integrante de
la comunidad educativa.

SANCIONES

Una medida disciplinaria tiene el sentido de advertir que su comportamiento estd afectando seriamente su
relacidn con la comunidad del colegio.

A quien incurra en faltas reglamentarias se podran aplicar sanciones que permiten tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de
reparacion del dafio.

Se establecen como sanciones:
Leves

1. Citacidn al colegio.
2. Carta amonestacion.

7 Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
tienen la obligacion legal de denunciar los hechos que podrian ser constitutivos de delito que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.



Graves

1. Firmar carta compromiso.

Muy graves

1. Después del debido proceso se realiza cambio de apoderado.
Si el apoderado es parte de la directiva del curso, este debe dejar su cargo de manera irrevocable.
Prohibicién de ingreso al establecimiento, a excepcidn de reunién o entrevistas personales y no de
caracter masivo.

No se puede sancionar a un estudiante, por acciones o faltas cometidas por sus padres. Las sanciones deben
referirse exclusivamente a la participacién de los padres como miembros de la comunidad, en un marco de
respeto a las normas bdasicas de convivencia que cada comunidad haya definido.

Procedimiento para la aplicacion de sanciones

Se aplicard supletoriamente el procedimiento descrito para faltas de los estudiantes ya descrito en el
presente reglamento, asegurando a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la
autoridad publica competente.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo.

El procedimiento a seguir en caso de una falta, es el siguiente?:

= La falta podra ser denunciada por estudiantes, docentes, asistentes de la educacién y otros padres o
apoderados. En caso que sea formulada por apoderados o padres, deberan utilizar alguno de los canales
formales de que dispone el colegio para estos efectos: entrevista con el profesor jefe, entrevista formal con
un miembro del equipo de convivencia, directivos de la institucidn. El uso de otra via no sera considerado
como denuncia formal.

= Recepcionada la denuncia esta sera derivada a un miembro del equipo de convivencia escolar. quien iniciara
un proceso para determinar si corresponde aplicar una sancién.

= En caso de ser necesario se confrontara la informacién entregada por el denunciante, con otros miembros
de la comunidad educativa o terceros presentes, para verificar la veracidad.

* Durante el procedimiento se entrevistard al apoderado denunciado para conocer su version de los hechos
y que pueda presentar antecedentes.

= En caso que el apoderado no concurriese mas de 2 veces a una convocatoria de entrevista (en el marco de
este procedimiento), el colegio podra enviar un correo electrénico o una carta certificada a la direccion

8 En lo no regulado en este capitulo, se aplicaré subsidiariamente el proceso descrito para los alumnos.



registrada en la base de datos institucional, luego de lo cual podra continuar el procedimiento de aplicacién
de sanciones.

= Se realiza un analisis de los hechos, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se acogerdn los
antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de presentar sus
descargos y de aportar las pruebas que estimen pertinentes.

= Una vez que se han analizado los antecedentes y se determinara que hubo infraccidn, se notifica la sancién
al apoderado, y se les informa que tienen derecho de pedir reconsideracién de la sancidn y apelar.

= Se debe dejar constancia escrita que el apoderado fue informado de la sancién y de su derecho a apelar.

= Para solicitar la reconsideracién el apoderado debe dirigirse, en forma escrita al director del colegio en un
plazo de 10 dias habiles, desde la notificacién de la sancién, y el colegio tendrd 15 dias habiles para contestar.

Las etapas, plazos y responsables son los mismos establecidos anteriormente para los estudiantes

Consideraciones que deben orientar la determinacion de sanciones

Antes de aplicar las sanciones sera necesario revisar la situacion ocurrida con todos los involucrados,
considerando las circunstancias en que ocurrieron los hechos. El contexto, motivacidn e intereses que rodean
la aparicién de la falta, son variables a considerar.

Circunstancias atenuantes.

* Reconocer la falta.

= Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado.

= Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.
= Apoyo brindado al proceso educativo y formativo del colegio.

= Presencia de alguna condicion o variable personal, de caracter fisica, emocional y/o cognitiva, que interfiera
en su buen juicio.

Circunstancias agravantes.
Los siguientes criterios o circunstancias seran considerados para establecer si una determinada falta reviste
un mayor grado de gravedad que el asignado.

° Reincidencia en la ejecucién de una falta.

° Haber actuado con premeditacidn.

° Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.
] Cometer una falta para ocultar otra.

] Negar la falta a pesar de la evidencia.

] Culpar e involucrar injustamente a otro.



3.7 MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
Los funcionarios del colegio estan sujetos a las obligaciones impuestas en sus contratos de trabajo y el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

No obstante, lo anterior se considerard infracciéon grave® al presente Reglamento, por parte de los
funcionarios, las siguientes conductas:

1. Consume o trafica alcohol, estupefacientes u otras sustancias prohibidas por la Ley de drogas al
interior del colegio y/o proximidades del mismo; en salidas pedagdgicas, giras de estudio, paseos de curso,
fiestas del colegio, etc.

2. Ingresa al Establecimiento en estado de intemperancia o después de haber ingerido algun tipo de
droga o estupefaciente.

3. Discriminar, humillar o dar un trato inadecuado a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya
sea por razén de nacimiento, raza, sexo, religion orientacidon sexual, opinidon o cualquier otra condicién,
circunstancia personal o social.

4, Realiza acciones descritas en el protocolo de vulneracién de derechos en lo respectivo a negligencia
y maltrato psicolégico.
5. Entregar informacién confidencial que conoce por su cargo.

6. Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisica o psicolédgicamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa verbalmente, por escrito o por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

7. Hurta y/o roba dinero o especies a personas o dependencias del colegio, ya sea en calidad de
instigador, autor, cdmplice o encubridor.

8. Instigar, promover y/o participar de manifestaciones o injustificadas dentro y fuera del colegio que
se relaciones con personas, con actividades y/o espacios del colegio, tales como protestas, paros y “tomas”
del establecimiento, dafios materiales al mismo y que impidan el normal desarrollo de las actividades propias

del colegio.

9. Causa lesiones fisicas intencionalmente a miembros de la comunidad escolar.

10. Instiga, participa u ocultar a otros que participen en conductas de abuso sexual en dependencias del
colegio.

11. Ingresa, porta o usa en el colegio armas de fuego, elementos cortopunzantes, elementos quimicos o

sustancias que puedan ser usadas en la preparacion de bombas o instrumentos para atacar o destruir a
personas o bienes.

12. Acosa sexualmente, efectla actos sexualmente explicitos, exhibe sus partes pudicas, a cualquier
miembro de la comunidad escolar.

13. No cumple reiteradamente con sus obligaciones propias del cargo.

14, No cumple con las instrucciones entregadas por la direccion del establecimiento.

9 Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
tienen la obligacion legal de denunciar los hechos que podrian ser constitutivos de delito que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.



15. Ingresa a bafios o camarines de estudiantes sin que exista una justificacion para eso.

16. Se expresa de modo vulgar dentro del colegio y/o fuera de este en actividades deportivas, salidas
pedagdgicas y similares.

17. Es grosero en sus actitudes y/o vocabulario con cualquier persona del colegio.
18. Se burla de un estudiante u otro miembro de la comunidad educativa.
19. No cumple, o aplica mal los procedimientos establecidos en el reglamento Interno para la aplicacién

de sanciones.

20. Y toda otra falta que afecte gravemente la convivencia escolar y/o a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Asi también, respecto del personal del establecimiento, las conductas constitutivas de faltas ya mencionadas
seran complementadas con aquellas contenidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Serd utilizado el siguiente procedimiento en caso de alguna de las faltas enumeradas: Se aplicara
supletoriamente el procedimiento descrito para faltas de los estudiantes descrito anteriormente asegurando
a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la
autoridad publica competente.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo.

El procedimiento a seguir en caso de una falta, es el siguiente:

Durante cualquier fase del procedimiento, y sin perjuicio de lo sefialado a continuacion, se podra poner
término al mismo al momento que se determine fehacientemente la no existencia de la falta.

La falta podra ser denunciada por estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, padres o apoderados.
En caso de que sea formulada por apoderados o padres, deberdn utilizar alguno de los canales formales de
que dispone el colegio para estos efectos: entrevista formal con un directivo de la institucidn. En caso de que
la acusacion sea en contra de un directivo, esta debera ser presentada ante el sostenedor del colegio. Si la
denuncia es sobre un hecho que involucre maltrato a un estudiante el director deberd disponer como una
medida administrativa inmediata de prevencion, la separacién del eventual responsable de su funcién directa
con los estudiantes, hasta que concluya la investigacién manteniendo siempre la presuncién de inocencia.
Esta medida tiende no sélo a proteger a los estudiantes sino también al denunciado, en tanto no se
clarifiquen los hechos. Se le notificara al funcionario la denuncia que hay en su contra, manteniéndose la
reserva que el caso merece.

Sin perjuicio de lo anterior, el director es responsable de denunciar formalmente ante la Justicia en un plazo
de 24 horas desde que tome conocimiento de la comisidn del delito o existan sospechas fundadas.

Se iniciara, por parte de la direccién del colegio, un proceso de investigacién el cual serad notificado al
funcionario, realizandose las entrevistas que sean necesarias con diferentes miembros de la comunidad
educativa para aclarar los hechos.



Asimismo, sera escuchada la versién del funcionario y se acogeran los antecedentes que este pudiera aportar
para mejor comprension del hecho o con el fin de presentar sus descargos y de aportar las pruebas que
estime pertinente.

Una vez que se han analizado los antecedentes y se determina que hubo infraccidn, se notifica la sancién y
se le informara que tiene derecho a apelar.

Acreditado que sea el hecho en las faltas leves se sancionara con amonestacion verbal y registro en la hoja
de vida del funcionario. En el caso de las faltas graves esta serd considerada como incumplimiento grave de
las obligaciones que impone el contrato y podria ser sancionado conforme al articulo 160 numero 7 del
Cddigo del Trabajo.

Las etapas, plazos y responsables son los mismos establecidos anteriormente para los estudiantes.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente y, en general de un funcionario del Colegio, en
actos de maltrato, violencia fisica o psicolégica que afecten a un alumno o alumna de la comunidad escolar
del Colegio, se podrd imponer las medidas que contempla la legislacion laboral vigente, incluyendo el término
del contrato de trabajo, segun corresponda.

CONVIVENCIA ESCOLAR
4.1 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

FUNDAMENTACION

Los objetivos planteados en nuestro Proyecto Educativo Institucional sélo pueden lograrse en un clima de
sana convivencia, donde se cumplan y se respeten los derechos y deberes de las personas y estamentos que
lo conforman.

La Ley General de Educacién establece que todos los miembros de la comunidad educativa deben propiciar
un clima escolar que promueva la buena convivencia; asimismo se establece que el personal directivo,
docentes, asistentes de la educacién, las personas que cumplan funciones administrativas y auxiliares al
interior de los colegios deben capacitarse sobre la promocidon de la buena convivencia escolar y manejo de
situaciones de conflicto™.

El presente capitulo busca dar a conocer el acuerdo general de los miembros de la comunidad educativa sobre
los principios que rigen y regulan la convivencia escolar en nuestro colegio. Estos se traducen en un conjunto
de normas, reglas y procedimientos que permiten a los estudiantes convivir de manera armonica, facilitando
el logro de metas de aprendizaje para la vida en un espacio de buen trato. Es en este marco, que las normas
deben ser aplicadas aportando al proceso formativo de los estudiantes.

La ley establece que se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacidon positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

10 Articulo 16 c) y e) de la Ley General de Educacién.



4.1.1 Consejo Escolar
Es la instancia que tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el

proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar, y prevenir toda forma de violencia fisica,
psicoldgica, agresiones u hostigamientos y en las demds areas que estén dentro de sus atribuciones con
labores concretas.

Dentro de sus atribuciones se constituira para anticipar, prevenir/o analizar y/o toda situacién de convivencia
escolar con los miembros acordes a cada caso y dejando registro escrito en los expedientes de los casos
tratados, ejecutando labores como:

= Proponer y/o adoptar la politica de convivencia escolar del colegio (medidas y programas)

conducentes a la prevenciéon y el mantenimiento de un clima escolar positivo y constructivo.

* Encargar planes sobre promocidn de la convivencia escolar positiva y preocuparse de monitorear estos
procesos.

= Conocer y requerir informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar y/o
profesores designados.

= Aplicar medidas en los casos fundamentados y pertinentes que estén dentro de sus atribuciones.

= Participar en las instancias de revisidn de las medidas de acompanamiento, disciplinarias y reparatorias en
los casos de convivencia escolar y resolver el levantamiento de cualquiera de dichas medidas.

El Consejo estara integrado por:

= Direccion

= Sostenedor o un representante

* Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento previamente
establecido.

= Un asistente de la educacién elegido por sus pares.

= El presidente del Centro de Padres y/o apoderados. En el evento que no se encuentre constituido
participaran los representantes de los subcentros de cada curso.

= El presidente del Centro de Alumnos.

El Consejo se da por constituido al inicio del afio escolar llevando registro de las sesiones que se realicen. Las
sesiones seran al menos 4 veces al afio.

En cuanto a quienes integren el consejo escolar, el Director del establecimiento podrd solicitar la
incorporacién de otros miembros.

4.1.2 Encargado de convivencia escolar
La convivencia escolar en nuestro colegio es responsabilidad de todos los miembros.

Conforme a lo establecido en la Ley nuestro colegio cuenta con una encargada de convivencia escolar, que es
responsable de:

* La implementacidon de las medidas que determinen el Consejo Escolar y la Direccién del colegio.

= Liderar la creaciéon y puesta en marcha del Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

= Velar por la correcta aplicacidn del presente Reglamento y Protocolos de actuacion correspondientes.



» Coordinar las instancias de revisién, modificacion y ajuste normativo requeridos por la legislacién escolar o
segun las necesidades de la comunidad educativa.

= Ser el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas sobre convivencia escolar.
= Podra llevar adelante la investigacion de las consultas, reclamos y casos entrevistando a las partes,
solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento. Esta funcidn puede ser delegada a otros profesionales del establecimiento.

El nombramiento, funciones y cantidad de horas asignadas del encargado de convivencia estdn establecidas

en su contrato de trabajo o en un anexo del mismo, o cualquier otro documento formal que permita revisar
el referido nombramiento.

4.1.3 Plan de Gestion de la Convivencia Escolar. Anexo N° 9.

El colegio posee un Plan de Gestion de Convivencia Escolar anual, segun lo requiere la normativa educacional,
donde estan descritas las actividades que buscan promover la buena convivencia en el colegio.

En dicho plan se definen acciones, proyectos e iniciativas donde se agendan las actividades, sus objetivos,
fecha, lugar y responsable de su ejecucién y se considerardn las medidas de prevencién tratadas mas
adelante.l

4.1.4 Hechos que constituyen faltas a la buena convivencia escolar, medidas y procedimientos

1.4.1 Restriccién en la aplicacién de medidas disciplinarias en el nivel de educacién parvularia!? En el caso
de los pdrvulos la aplicacién de las medidas disciplinarias generales debe ser realizada con especial
consideracion a la etapa de desarrollo de cada nifio.

Sin embargo, en convivencia escolar es diferente, ya que cuando nos referimos en este nivel a la alteracidn
de la sana convivencia entre los nifios?, o entre un parvulo y otro integrante de la comunidad educativa, no
da lugar a la aplicaciéon de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio que presenta dicho
comportamiento, por cuanto este se encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad, de
autorregulacidn y de aprendizaje de las normas que regulan su relacidn con otros. En esta etapa, es clave el
aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse
con el entorno social y cultural.

El maltrato puede ser, de apoderado a funcionario, entre apoderados, o de funcionario hacia apoderado.

11 para efectos de la fiscalizacion se debe mantener disponible el Plan de Gestidn, asi como todo documento
que acredite la ejecucién de las actividades.

12 Circular 860 de la Superintendencia de Educacién sobre Reglamentos Internos
de Educacién Parvularia 13 Faltas establecidas en el capitulo de convivencia

escolar.



4.1.7 De la Gestion Colaborativa de Conflictos

Se considerardn conflictos aquellas acciones y/o situaciones que vulneren alguna de las normas de
convivencia del establecimiento.

La base formadora de la resolucién de conflictos interpersonales y de clima escolar busca establecer
progresivamente formas de participacion y contribucion de las distintas personas con las que los estudiantes
comparten, regulados por normas y valores socialmente compartidos.

El establecimiento podrd implementar instancias de mediacién, conciliacién u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar.

Es de la esencia de estos mecanismos la voluntariedad de las partes durante todo el proceso.

Por las caracteristicas de estos mecanismos, son considerados como el recurso mas idéneo para abordar
situaciones disciplinarias, siendo considerados como una medida formativa que puede dar como resultado
diversas acciones reparatorias.

La negociacidn: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros, para que
los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucién aceptable a sus diferencias, la que se
explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucién
conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminan a satisfacer los intereses comunes.

El arbitraje: es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad
ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través del didlogo, la escucha
atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucidn justa y formativa
para ambas partes, en relacion a la situacién planteada. La funcién de esta persona adulta es buscar una
solucion formativa para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexion critica sobre la
experiencia vivenciada en el conflicto.

La mediacién: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a
los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucidn del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino
buscando el acuerdo para restablecer la relacidn y la reparacidon cuando sea necesaria. El sentido de Ila
mediacién es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone
soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la
mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no estd
orientada a sancionar conductas de abuso. La mediacidn es un mecanismo de resolucidn de conflicto
voluntario y aceptado por las partes.

La conciliacién tiene los mismos objetivos de la mediacién diferenciandose en que en este proceso los

facilitadores pueden proponer las bases para un acuerdo entre las partes.

Por regla general, todos los conflictos que digan relacién con la convivencia escolar, pueden ser mediados.
No obstante, es importante recordar que ciertas situaciones de convivencia escolar pueden ser materias



constitutivas de delitos o faltas; por lo que en estos casos, la mediacidon no sera el Unico procedimiento que
se aplique; ya que en paralelo, deben existir procedimiento investigativos y sancionatorios, aplicacién de
protocolos, entre otros. En estos casos, el mediador o equipo directivo, pueden abstenerse de realizar una
mediacidn, situacidn que deberd quedar registrada en acta. Es por todo lo anterior, que el inicio de un proceso
de mediacidn no impide necesariamente la realizacidn de los otros procedimientos mencionados.

» Puede efectuarse un proceso de mediacion:

* Como respuesta a una solicitud planteada por las propias involucradas o a sugerencia de un miembro del
equipo de convivencia.

* Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido alguna falta como
consecuencia de éste.

* Como estrategia alternativa frente a una sancién disciplinaria o,

* Como una medida complementaria a la aplicacién de otras medidas o sanciones.

En general, pueden ser mediables los siguientes hechos y conflictos, entre otros:

= La exclusién de uno, una o mas estudiantes de las actividades del grupo curso.

= Burlas ocasionales o permanentes entre estudiantes de un mismo o distinto nivel.

» Golpes fortuitos o intencionados, independiente de su gravedad.

= Utilizacién de material o sustraccion de los mismos sin la autorizacién de su duefio.

* Insultos u ofensas referidas a cualquier miembro de la comunidad escolar.

= Descalificaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa, utilizando para ello cualquier medio.

= Cualquier otra situacién de convivencia escolar que se produzca en virtud de la interaccion presencial o
virtual de los miembros de la misma y que requiera la resolucién por parte de la institucidn educativa, etc.

La mediacidn puede ser solicitada por cualquier estudiante de la comunidad educativa que esté atravesando
por un conflicto interpersonal con otro u otros estudiantes; asimismo, la alternativa de mediacién puede ser
sugerida a las partes en conflicto por docentes o cualquier otro miembro de la comunidad educativa que
tenga conocimiento del conflicto.

4.1.8 Estrategias de prevencion de situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia fisica o
psicoldgica entre los miembros de la comunidad educativa.

Entendiendo que el colegio tiene una funcidn formativa y que las sanciones frente a situaciones de maltrato,
acoso escolar, violencia fisica o psicolégica reducen el problema a medidas punitivas, siendo este un tema
que debe abordarse desde diferentes ambitos, es que se vuelve indispensable contar con estrategias de
informacién y capacitacidon que permitan prevenir todo acto de maltrato y violencia entre los miembros de
nuestra comunidad educativa.

Dentro de las acciones que realiza el colegio para prevenir el maltrato y promover una buena convivencia
consideramos:

Tratar en los consejos de curso o en orientacidon temas tales como:
= Qué es el bullying y el cyber-bullying.

= Qué es la discriminacion.

* Debates sobre cada tema.



= Sefiales que pueden ser sintoma de que un estudiante esta siendo objeto de algln tipo de agresidn o acoso.
= Establecer compromisos grupales, enfatizando que la prevencion de estos hechos nos involucra a todos y
en los cuales todos tenemos responsabilidades.

* Programa de habilidades sociales.

* Intervenciones (charlas de externos especialistas en temas atingentes)

= Juegos o actividades en equipo que involucren aprendizajes sobre la sana convivencia en la practica.

= Andlisis de casos y noticias de la contingencia que permitan reflexionar e incorporar sobre los conceptos
que rigen la convivencia.

* Trabajos de reflexidn personal y grupal sobre temas atingentes.

= Elaboracidn de estas problematicas en distintos formatos y soportes a través de la creacion (afiches, videos,
murales, trabajos artisticos, etc.)

= Capacitacidn por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacidn en estrategias para la
resolucion colaborativa de conflictos y tépicos relativos a la vulneracion de derechos.

* Informar a todos los miembros sobre el protocolo de maltrato escolar.

Estos temas también seran tratados en reuniones de apoderados, enfatizando la responsabilidad de las
familias y sensibilizando a los apoderados respecto a los temas.

4.1.9 Protocolo frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia fisica o psicolégica entre
los miembros de la comunidad educativa. ANEXO N° 10

4.1.10 PROTOCOLO ANTE IDEAS SUICIDAS, AUTO AGRESION, INTENTO DE SUICIDIO Y SUICIDIO
Nuestro colegio tiene plena conciencia sobre la importancia de la salud mental durante la nifiez y
adolescencia de nuestros estudiantes por eso trabajamos en ir desarrollando estrategias que impacten
positivamente en el bienestar y la salud mental de estos.

Por lo anterior, estamos permanentemente generando actividades que permitan contar con un ambiente
escolar positivo y constructivo que cuide de la salud mental de todos nuestros estudiantes para tener en
nuestro colegio un ambiente protector en el ambito de la salud mental.

Con el objetivo de detectar precozmente a estudiantes que estén en situacion de riesgo o han desarrollado
algun problema de salud mental se despliegan entre otras las siguientes acciones:

= Capacitacidon a adultos claves y pares lideres de las escuelas para la identificacion de estudiantes en riesgo.
* Promocion de estilos de vida saludable que permitan el mejor desarrollo de cada uno de nuestros
estudiantes y la alerta temprana cuando éstos no estén desarrollando una vida o acciones en este sentido
con fines preventivos y de colaboracidn entre colegio y familia.

» Sugerencia de especialistas para la familia de estudiantes con situaciones o indicadores de complejidades
en la salud emocional.

= Programas preventivos dirigidos a docentes, asistentes de la educacion, padres y apoderados que
incorporen herramientas para detectar e intervenir los factores de riesgo.

* Programas de capacitacién que entreguen herramientas y protocolos para actuar ante casos de intento o
de suicidio en la comunidad escolar.

= Coordinacién con centros de salud para la elaboracién de protocolos de accién de manera conjunta, para el
abordaje de casos, como para desarrollar un plan de accidn posterior a la ocurrencia de un suicidio.



Autoagresion o ideas suicidas de un estudiante

Los casos de autoagresion o ideas suicidas pueden ser detectados porque el estudiante se lo cuenta a otra
persona o porque alguien lo sospecha o descubra.
Cuando es alguien diferente al estudiante este debera informar a la encargada de convivencia, profesor jefe
0 a un miembro del equipo directivo. Si es otro alumno se le debe tranquilizar que se mantendra la
confidencialidad de su relato.
En los casos que sea el estudiante quien relata la situacidn se deberd escuchar atenta y empaticamente al
alumno e informar a la encargada de convivencia, profesor jefe, o a un miembro del equipo directivo
inmediatamente o al dia siguiente habil.
La encargada de convivencia o el funcionario designado por el director debera llamar por teléfono
inmediatamente a la madre, padre y/o apoderado para que se acerque al establecimiento y explicar lo
sucedido. En caso de que no pueda asistir se informa por teléfono la situacién y se solicita que un adulto
protector retire al estudiante del establecimiento.
La encargada de convivencia o el funcionario designado por el director conversara con el alumno y se le
explicard que se citard a su apoderado para contarle la situacién y asi poder ayudarlo.

La entrevista con la madre, padre, apoderado debe quedar consignada en la hoja de vida del estudiante y
registro de entrevistas, donde queda la firma de la madre, padre y/o apoderado.

El apoderado o adulto responsable debera llevar al estudiante a un profesional externo del area de salud
mental para una evaluacion, la cual debe ser presentada al colegio.
En caso que se requiera, la Encargada de Convivencia Escolar o el funcionario designado por la directora
elaborara un informe para dicho profesional.
La encargada de convivencia escolar realiza seguimiento del alumno, lo que debe quedar registrado en las
actas de registro y/o monitoreo.
Si los padres y/o apoderado no realizan acciones que protejan al estudiante se deberd aplicar el protocolo de
vulneracidn de derechos.
Procedimiento en caso de intento de suicidio y de suicidio.

Posibilidades de acciones a realizar

» Contactar a los padres y el estudiante, manifestar preocupacion y ofrecer ayuda.

* Preguntar qué informacion puede ser transmitida a los profesores y estudiantes del colegio.

* Preguntar si la ayuda (profesional) esta disponible para el estudiante.

* Preparar la vuelta al colegio, la cual debe ser analizada con los padres, la psicéloga, los profesores y
especialistas que hayan trabajado con el estudiante.

* Preparar a los compafieros de modo que estos puedan sostener sin hacer se sentirse responsables
indicandoles siempre adultos de confianza que seran quienes tomen las decisiones con los afectados.

* La informacidn sobre la causa de la muerte no deberia ser revelada a los estudiantes hasta que la familia
haya sido consultada.

» Buscar asesoramiento profesional o ayuda para todos los miembros de la comunidad educativa que asi lo
requiera.

= Tan pronto como sea posible, organizar una reunidn con el personal del colegio, en la que se comuniquen
los hechos con claridad, el personal sea informado sobre los pasos a seguir y dénde encontrar mas
informacién.

13 prevencién de la conducta suicida e intervenciones tras el suicidio. Recomendaciones para el dmbito escolar
Eva Dumon & Prof. Dr. Gwendolyn Portzky Unidad de Investigacion en Suicidio — Universidad de Gante (2014)

14 Psiquiatra, psicélogo, otros



= También es importante informar al personal sobre dénde puede conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan.
Si no hay un soporte disponible en el colegio, trabajar junto con servicios de ayuda externa.

= Los colegios deben ofrecer al alumnado la oportunidad para expresar sus emociones e identificar estrategias
para manejarlas, con lo que el colegio pueda volver a centrarse en su objetivo principal que es la educacion.

= El alumnado debe haber sido informado sobre cémo pueden conseguir ayuda y apoyo, tanto en el

colegio como fuera del mismo (servicios de ayuda).

= El suicidio de un estudiante puede provocar que los medios de comunicacién pongan mucha atencién y
énfasis en el suceso. Por lo tanto, es importante preparar un comunicado dirigido a los medios y designen a
un portavoz del colegio. Es importante advertir a todo el personal que sdélo el portavoz esta autorizado para
hablar con los medios y aconsejar a los estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacién.

Las redes sociales, se han convertido rdpidamente en los principales medios de comunicacién por lo que se
podria solicitar la colaboracién siempre protegida de los estudiantes clave con el objetivo de poder identificar
y vigilar las redes sociales mas relevantes.

4.2 REGULACIONES Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y MECANISMOS DE
COORDINACION ENTRE ESTAS Y EL COLEGIO.

El colegio reconoce el derecho a asociarse y lo relevante que resulta para los estudiantes y apoderados
generar una alianza con el establecimiento para trabajar en conjunto por el objetivo comun que es la
educacién y pleno desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.

4.2.1 Centro de estudiantes Lourdistas (CEAL)
Su finalidad es servir y representar a todos los estudiantes, en funcién de los propdsitos del establecimiento
y dentro de las normas de la organizacidn escolar, como medio para desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico, constructivo y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democrética y de
prepararlos para participar de los cambios sociales y culturales.

Las funciones del centro de estudiantes son las siguientes:

Promover las instancias y oportunidades para que los estudiantes manifiesten en forma democratica y
organizada sus necesidades, intereses e inquietudes.
Promover en el alumnado la mayor dedicacidn en su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y fortalezca
un adecuado ambiente educativo que proteja la calidad de las relaciones interpersonales.

Representar las aspiraciones y necesidades de sus miembros ante las autoridades y organismo
correspondiente.
Designar a sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro de Estudiantes se
relaciona de acuerdo con su reglamento.
= Proponer e interceder ante direccidn para gestionar proyectos de mejora para el alumnado.
Conocer y dar a conocer los estatutos que los rigen y promover la participacion de instancias democraticas
como la eleccién de sus representantes, facilitando la informacidn sobre estos procedimientos y gestionando
su realizacién en 6ptimas condiciones.



La Directiva del Centro de Estudiantes sera elegida anualmente por los estudiantes que cursen desde 7°
basico en adelante, en votacion universal, unipersonal, secreta e informada, no mas alla de 45 dias después
de iniciado el afio lectivo. Con todo, se podran realizar las elecciones para la préxima directiva del Centro de
Estudiantes 45 dias antes del término del afio escolar.

Para poder optar a cargos en la Directiva del Centro de Estudiantes, el postulante debe cumplir con los
siguientes requisitos:

= Cursar desde 7° basico en adelante.

= Tener a lo menos un afio de permanencia en el colegio al momento de postular.

* No haber sido destituido de algun cargo del Centro de Estudiantes por infraccidn al reglamento.

= No haber sido sancionado durante el Gltimo afo por faltas graves o muy graves.
* No pertenecer a la directiva de su curso.

El Centro de Estudiantes tendrd asesoria directa, por parte de un docente del establecimiento,escogido por
la direccidn del colegio, para orientar el desarrollo de actividades.

De las elecciones

Se denominara como “elecciones” al proceso en el cual todos los estudiantes desde séptimo afio basico hasta
cuarto afio de ensefianza media que componen el registro de matriculados son convocados para elegir de
forma universal, unipersonal, secreta e informada a la directiva del centro de estudiantes. Cada estudiante
tiene derecho a un voto.

4.2.2 Centro de Padres y Apoderados Lourdista (CEPAL)
El CEPAL, es un organismo que representa a la familia y por lo tanto vincula al establecimiento educacional
con los hogares de los estudiantes. Funciona en el mismo establecimiento, comparte y colabora con las
propuestas educativas y sociales del colegio.
El Centro de Apoderados esta regulado por la ley 19.418 y el decreto 565 del Ministerio de Educacién como
una organizacion sin fines de lucro.

Esta asociacidn no persigue ni se propone fines sindicales o de lucro, ni aquellos de entidades que deban
regirse por un estatuto legal propio. Estara prohibida toda accién de caracter politico partidista.

El CEPAL podra realizar actividades econémicas, EN COMUN ACUERDO CON LA DIRECCION que se relacionen
con sus fines; asimismo, podra invertir sus recursos de la manera que decidan sus érganos de administracién.
Las rentas que perciba de esas actividades sélo deberan destinarse a los fines de la asociacion.

Algunas de las funciones y objetivos son:

Dirigir sus acciones con especial observancia a las atribuciones pedagdgicas que competen exclusivamente al
establecimiento, promueve la cohesién de sus miembros, apoya organizadamente las labores educativas del
colegio y estimula el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolares.

Gestiona e informa de manera oportuna y constructiva a la direccién del colegio sobre las dificultades o
inquietudes del estamento de los padres y apoderados.



» Objetivos especificos:

Vincular estrechamente el hogar con el colegio, de manera que se facilite la comprensién y el apoyo familiar
hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempefiar al Centro de Apoderados en
el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacidon fomenta en los estudiantes.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas y proyectos que
favorezcan la formacidn integral de los estudiantes.

Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para obtener y
difundir entre sus miembros la informacidn relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los
padres relativas al proceso educativo y vida escolar.

= Ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que las leyes les sefialen.

Serdn miembros del CEPAL, los padres y apoderados de los estudiantes que estén matriculados en el
establecimiento.

El Directorio del CEPAL tendra una duracién maxima de 2 afios en sus cargos, debiendo ser ratificado en el
segundo afio de funcionamiento, por medio de un sufragio universal en la Asamblea General.

Para ser miembro del Directorio, se requiere que el postulante sea mayor de 21 afos y no haber sido
sancionado segun las faltas y sanciones reguladas en el presente Reglamento.
La calidad de miembro del Directorio se pierde:

= Por incumplimiento de sus funciones.

* Por ausencias o imposibilidad definitiva de asistir a las reuniones.

* Por dejar de tener un hijo o pupilo en el colegio

* Por haber sido sancionado segun las faltas y sanciones reguladas en el presente Reglamento.

= Por fallecimiento

En caso de fallecimiento, ausencia, renuncia o imposibilidad definitiva de un miembro para el desempefio de
su cargo, éste sera asumido por el subrogante que durara en sus funciones el tiempo que falte para completar
su periodo. Se entiende por ausencia o imposibilidad definitiva los casos que un miembro del Directorio no
asista a sesién por un periodo de tres reuniones consecutivas.

Cada curso tendra su propia directiva y uno de sus miembros representard al curso en las reuniones de la
Directiva del CEPAL.

Los miembros de la Directiva seran elegidos por los padres y apoderados de cada curso en la primera reunion
del afio, citada por el colegio.

4.3 APROBACION, ACTUALIZACION Y MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO INTERNO

El Presente Reglamento fue elaborado con la participacion de diferentes actores de la comunidad educativa
y serd actualizado a lo menos una vez al aio.



Las modificaciones y adecuaciones seran realizadas por el equipo directivo quien tendra a la vista las
sugerencias de los otros estamentos.

La actualizacién del Reglamento supone ajustarlo a la normativa vigente y verificar que los responsables de
aplicarlo continden ejerciendo las mismas funciones y estén vinculados al establecimiento.

Nuestro Reglamento Interno esta publicado en el Sitio Web del colegio, y estd disponible en el recinto
educacional, para el conocimiento de la Comunidad Escolar. De igual forma se mantendrd el Reglamento
Interno en la plataforma que el Ministerio de Educacién determine.

Al momento de la matricula se les informard a los apoderados que el Reglamento Interno, asi como sus
protocolos se encuentran en la pdgina web, y si desean una copia impresa esta puede ser solicitada en
secretaria quien entregard un ejemplar completo.

En el caso de que exista una version del reglamento en la pagina web del colegio y/o impreso diferente al de
la pagina del Ministerio de Educacidn, sera este ultimo el que debe ser aplicado.

4.4 DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO.

Es tarea del director del colegio velar por la socializacién del protocolo en la comunidad escolar, lo que implica
asegurarse de que el conocimiento del instrumento forme parte del proceso de induccidon de nuevos
profesores y realizdndose anualmente con todos los funcionarios una actividad para profundizar el
conocimiento del reglamento, asi como sus posibles actualizaciones y/o modificaciones.

La difusién y andlisis del presente reglamento de convivencia escolar, se hard de acuerdo a la siguiente
metodologia:

* Informar a los apoderados al momento de la matricula que se encuentra el reglamento y los protocolos
disponibles en la pagina web, y que en caso de querer tener una copia impresa esta debera ser solicitada en
secretaria quien entregard un ejemplar completo.

* Analisis de algunos de los contenidos mas relevantes del mismo en una reunién de apoderados.
» Andlisis de los contenidos del mismo con los estudiantes a inicios del afio escolar, en consejos de curso.
* En el Consejo de Profesores se dara a conocer el presente reglamento por el cual el colegio se regira.

= Publicacién completa en pdgina web.

5 NORMAS ESPECIALES DE EDUCACION PARVULARIA

Introduccion

Teniendo presente que la Superintendencia de Educacién aprobé el 26 de noviembre del afio 2018 la circular
N° 860, la cual establece instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
parvularios y para los colegios que tienen este nivel de ensefianza; es que se hace necesario considerar un
capitulo especial dentro del presente Reglamento Interno.

En atencidn a las caracteristicas de la primera infancia y las particularidades del nivel de desarrollo que tienen
los parvulos, este capitulo establece normas especificas para la regulacidon de los miembros de este nivel.
Hay que tener presente que a los estudiantes de educacion parvularia, asi como a sus educadores, padres,
madres y/o apoderados, los rige en su totalidad el presente Reglamento Interno, salvo las normas especificas
establecidas en este capitulo.



5.1 Estructura
Nuestro colegio cuenta con la siguiente estructura en el nivel de Educacién Parvularia:
= Primer Nivel de Transicion (edad minima 4 afios de edad al 30 de marzo)

= Segundo Nivel de Transicidén (edad minima 5 afios de edad al 30 de marzo)

5.2 Horarios

Jornada de mafiana: Lunes aviernes de 8:00 a 12:00

Jornada de la tarde: lunes a viernes de 13:30 a 17:30

Durante la primera semana de clases los nifios deberdn ser retirados a las 11:00 de mafiana o a las 16:00
horas, dependiendo si estan en jornada de mafana o tarde, segln la realidad de cada curso.

5.3 Proceso de admisién

En cuanto al proceso de admision para el nivel de educacién parvularia, este se encuentra regulado en el
capitulo sobre “Proceso de Admisidon” del presente reglamento (SAE).

5.4 Uniforme

Uso diario de Buzo y pechera Institucional.

Parka azul marino sin adornos de colores.

Zapatillas deportivas.

En caso de que sea necesario cambiar la ropa y/o limpiar a un estudiante. Ante esta eventualidad que un
nifio se moje la ropa las educadoras de parvulos realizan llamado telefénico a padres y/o apoderado, para
gue se acerquen lo mas prontamente posible a realizar cambio de ropa, o envie al colegio alguna otra persona
de su confianza.

El uniforme puede adquirirse donde sea mds conveniente para cada familia por lo que no hay exigencia de
marca o lugar de venta.

En el caso de estudiantes migrantes, en consideracién a la necesidad de establecerse en Chile en una primera
etapa, no serd impedimento para ingresar al colegio que no cuenten con el uniforme escolar®®.

5.5 Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento

a) Higiene

Es obligacién para todo el personal docente y paradocente que trabaja con nifios del nivel parvulario
mantener un periddico lavado de manos, en particular antes de cualquier actividad alimenticia.

Los ninos de este nivel no almuerzan en el colegio.

La educadora de cada nivel serd la responsable de velar porque se cumplan las medidas de higiene y
seguridad.

b) Salud

Se realizardn periédicamente actividades de promocidn sobre acciones preventivas tales como: campaiia de
vacunacidon masiva, informativos de prevencion de enfermedades estacionales, recomendaciones de
autocuidado y diagndstico temprano de enfermedades.
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Frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio las educadoras y sus asistentes realizardn
diversas acciones tendientes a prevenir el contagio, tales como: ventilacidn de las salas de clase, desinfeccién
de ambientes, uso de alcohol gel, paiuelos desechables, entre otros.

En relacion al suministro de medicamentos para los nifios por parte del personal del establecimiento y el
traslado a centros asistenciales.

Nuestro protocolo sobre accidentes escolares regula el suministro de medicamentos y el traslado de los nifios
a centros asistenciales.

En relacidn al nivel parvulario se observara las siguientes particularidades:

La madre, padre y/o apoderado que solicite el suministro de medicamentos tiene la obligacion de presentar
la receta médica, la cual debe contener los datos del nifio, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y
duracion del tratamiento. El apoderado debera firmar la autorizacién para que el establecimiento suministre
el farmaco al parvulo.

5.6 Salidas pedagdgicas.

Las salidas pedagégicas de los parvulos estdn reguladas en el respectivo protocolo. Sin embargo, se
establecen las siguientes medidas adicionales para los nifios de este nivel.

Sin la respectiva autorizacién los nifios no podrdn participar en la salida; no obstante, lo anterior el colegio
tomara las medidas necesarias para la continuidad de su servicio educativo en el colegio. La educadora a
cargo deberd entregar a los nifos sus respectivas tarjetas de identificacién para cada parvulo con su nombre,
numero de teléfono del apoderado y nombre, direccion y contacto del colegio. Los apoderados, padres y
madres que participen en la salida deberan portar credenciales con su nombre y apellido.

Una vez que vuelven al colegio los nifios, segun lo planificado, deberdn ser retirados a la hora sefialada en la
autorizacion.

En caso que un parvulo no pueda ser retirado a la hora sefialada debe ser informado por su padre, madre y/o
apoderado al colegio para que se tomen las medidas pertinentes.

5.7 Medidas disciplinarias
El presente Reglamento Interno estipula faltas y medidas disciplinarias generales, en el capitulo sobre “Faltas,
Medidas disciplinarias y Procedimientos”, y otras especificas de convivencia escolar en el respectivo capitulo.

Dichas regulaciones rigen a todos los miembros de la comunidad educativa.

Para los parvulos la aplicacidon de las medidas disciplinarias generales debe ser realizada con especial
consideracidn a la etapa de desarrollo de cada niiio.

Sin embargo, en convivencia escolar es diferente, ya que cuando nos referimos en este nivel a la alteracién
de la sana convivencia entre los nifios?®, o entre un pérvulo y otro integrante de la comunidad educativa, no
da lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio que presenta dicho
comportamiento, por cuanto este se encuentra en pleno proceso de formacidon de su personalidad, de
autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacidon con otros. En esta etapa, es clave el
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aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse
con el entorno social y cultural.

Para la aplicacion de medidas disciplinarias generales, se realizara el mismo procedimiento establecido en el
capitulo sobre Faltas y Medidas Disciplinarias, con énfasis en el didlogo reflexivo y la aplicacién de medidas
formativas.

5.8 Maltrato entre adultos Anexo N°11 Protocolo de actuacidon frente a situaciones de maltrato
entre adultos de la comunidad educativa

La regulacién de las acciones a seguir en los casos de maltrato entre adultos esta consignada en el protocolo
respectivo, el cual forma parte del presente reglamento.

5.9 Anexo N°12 Protocolo para el reconocimiento de nifios, niiias y jovenes trans
5.10 Anexo N°13 Protocolo de actuacion frente a CAMBIO DE CURSO

El presente protocolo interno establece los siguientes conductos y criterios para poder hacer efectivos los
cambios de curso, entiendo que nuestro colegio cuenta con educacidn parvularia (prekinder y kinder), basica
y media cientifico-humanista y dos cursos por nivel.



CONTENIDOS DE PROTOCOLOS DE ACTUACION

ANEXO N°1: Plan de Integral de Seguridad Escolar (PISE).

ANEXO N°2: Protocolo de actuacion frente a la deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos del
estudiante

ANEXO N°3: Protocolo de actuacién frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes y protocolo en situaciones de juegos sexualizados entre pares
ANEXO N°4: Protocolo de actuacidn para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol

ANEXO N°5: Protocolo de actuacidn de accidentes escolares

ANEXO N°6: Reglamento de evaluacidn y promocion.

ANEXO N°7: Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas

ANEXO N°8: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas

ANEXO N°10: Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia fisica o
psicoldgica entre miembros de la comunidad educativa.

ANEXO N°11: Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre adultos de la comunidad
educativa.

ANEXO N°12: Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de nifios, nifias y jovenes trans.
ANEXO N°13: Protocolo cambio de curso

ANEXO N°14: Protocolo uso de laboratorio de ciencias

ANEXO N°15: Protocolo de aplicacién Ley 21.545 para estudiantes con trastorno/condicion del espectro

autista (TEA).



ANEXO N°1
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE).

DESDE LOURDES, SEAMOS SIGNO DE VIDA'Y ESPERANZA

&

RED LOURDISTA PLAN DE GESTION PISE 2024

DE EDUCACION

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

I IDENTIFICACION
COLEGIO Inmaculada Concepcion Nuestra Sefiora de Lourdes
RBD 10772-7 DEPENDENCIA | Particular Subvencionado

NIVELES DE EDUCACION QUE IMPARTE | Educacion Parvularia a IV°Ensefianza Media

COMUNA Penaflor PROVINCIA | Talagante REGION Metropolitana

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento: Colegio Inmaculada Concepcion Nuestra Sefiora de Lourdes
Nivel Educacional: - Educacion Parvularia

- Educacion Basica

- Educacion Media Cientifico Humanista
Direccién: Avenida Francisco Bilbao #211, Pefaflor, Santiago.
N¢ pisos: 2
Superficie construida:
Integrantes del Establecimiento
Cantidad de trabajadores: 87
Cantidad de Alumnos: 1.061
Equipamiento del Establecimiento para control emergencias

Cantidad de extintores: 28 unidades




Cantidad de gabinetes red himeda: En tramite

Sala de Primeros auxilios: 1

INTRODUCCION

El Plan Integral de Seguridad Escolar del colegio Inmaculada Concepcidon Nuestra Sefora de Lourdes de
Pefiaflor, contempla objetivos, roles, funciones y procedimientos para desarrollar y reforzar habitos y
actitudes favorables hacia la seguridad, y establece las actuaciones de aquellos responsables de cautelar la
seguridad de los miembros de la comunidad escolar.

El presente Plan de Emergencia y Evacuacion, definido como el conjunto de acciones y procedimientos
destinados a controlar en un tiempo reducido, una situacidon que ponga en riesgo tanto a las personas como
a las instalaciones del colegio Inmaculada Concepcion Nuestra Sefiora de Lourdes.

Establece un Comité de Seguridad Escolar que serd integrado por representantes de los diferentes
estamentos del Establecimiento.

OBJETIVOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

- Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo por sustento una responsabilidad
colectiva frente a la seguridad.

- Desarrollar en cada uno de los miembros de la comunidad del Colegio Inmaculada Concepcién Nuestra
Sefiora de Lourdes, habitos y actitudes favorables hacia la seguridad, conociendo los riesgos que se originan
en situaciones de emergencia y lograr una adecuada actuacién ante cada una de ellas.

- Definir roles y funciones de los miembros del Comité de Seguridad Escolar y los procedimientos para el
positivo y efectivo desenvolvimiento de cada uno de los miembros del Establecimiento, ante una emergencia
y evacuacion.

- Recuperar la capacidad operativa del colegio, una vez controlada la emergencia, por medio de la aplicacién
de las normas y procedimientos de evacuacidn hacia las zonas de seguridad establecidas.

DEFINICIONES

- Alarma: aviso o seiial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real o
inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefiales que se
convengan.

- Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

- Coordinador general: autoridad méaxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestion de
control de emergencias y evacuaciones del recinto.

- Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada por un
fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos de la
comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el problema con los
recursos contemplados en la planificacion.



- Evacuacién: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento masivo de los
ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de este frente a una emergencia, real o simulada.

- Explosidn: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberaciéon de energia y aumento del volumen de
un cuerpo mediante una transformacién fisica y quimica.

- Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente expulsor, que al
ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguir.

- Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

- Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para controlar una situacién
de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la organizacion,
minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

- Red huimeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos incipientes, por parte
de los usuarios o personal de servicio. Este sistema estd conformado por una manguera conectada a la red
de agua potable del edificio (de hecho, es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y
que se activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitdn que permite entregar un
chorro directo o en forma de neblina, segin el modelo.

- Sismo: movimiento telurico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en las placas tectdnicas.

- Vias de evacuacidén: camino libre, continuo y debidamente sefalizado que conduce en forma expedita a un
lugar seguro.

- Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una emergencia,
en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.



ORGANIZACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR




COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

La misién del Comité de Seguridad Escolar del colegio Inmaculada Concepcidn, a través de la representacion
de sus diferentes estamentos alumnos, padres y apoderados, personal docente, asistentes de la educacion,
Comité Paritario de Higiene y Seguridad del Personal y Asesor de Prevencidn de Riesgos, consiste en lograr
una activa y efectiva participacién de sus miembros en las acciones de prevencién, educacién, preparacion,
ejercitaciéon y atencién de emergencias contempladas en el Plan Integral de Seguridad Escolar.

Roles y funciones de los integrantes del Comité de Seguridad Escolar

La Direccidén a cargo de la Directa, serd responsable de la seguridad en el Establecimiento y, es quien preside
y apoya al Comité en sus actividades.

Se definen e indican las funciones de los integrantes del Comité:

Coordinadora General: Esta a cargo la directora, quien coordinara todas las acciones que implemente el
Comité. Para el efectivo logro de su funcién, la Coordinadora debera integrar armdénicamente la participacién
de cada uno de sus integrantes, utilizando los recursos y medios efectivos de comunicacion, tales como
reuniones periddicas, simulacros e informacidn relativa a la seguridad.

Deberd tener permanente contacto oficial con la Municipalidad, las unidades de Bomberos, Carabineros y de
Salud del sector donde esté situado el Establecimiento, a fin de ir recurriendo a su apoyo especializado en
acciones de prevencion, educacién, preparacidén, ejercitacién y atencidén en caso de ocurrir una emergencia.

Representantes del Profesorado, alumnos, padres, apoderados y asistentes: Aportar su visién desde sus
correspondientes roles en relacién a la unidad educativa, cumplir con las acciones y tareas que para ellos
acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del
establecimiento en materia de seguridad escolar.

Representantes de Carabineros y Bomberos constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacion
debera ser concretada oficialmente por la Directora y el/la Jefe de la Unidad respectiva.

Integrantes del Comité de Seguridad Escolar
Directora

Inspectora General: Allyson Falk Vilches — Yanet Brito Pavéz
Representante del profesorado: Miguel Moreno
Representante de padres y apoderados:

Representante de Alumnado: Gabriela Vergara
Representante Asistentes: Marcela Espinosa
Representante de Comité Paritario: Florinda Romero
Representante Bomberos:

Representante Carabineros (plan cuadrante): Sargento Leal



Asesor en Prevencién de Riesgos: Tatiana Almeyda

Funciones del Comité de Seguridad Escolar

COORDINADORA GENERAL
Titular: NORMA MURNOZ INZUNZA
Suplente: MARISOL JAMIS MOLINA

ENCARGADO PRIMEROS AUXILIOS
Titular: CYNTHIA SPATE
Suplente: MARCELA ESPINOSA

MONITOR JARDIN INFANTIL
Titular: MONICA MIRANDA — NATALIA GONZALEZ
Suplente: PAMELA FUENZALIDA

MONITOR PRIMER PATIO
Titular: YANET BRITO
Suplente: ESTRELLA RIVAS

MONITOR SEGUNDO PATIO
Titular: ALLYSON FALK
SUPLENTE: MARGARITA CATALAN

MONITOR SEGUNDO PISO
Titular: PATRICIA CARRENO
Suplente: CAMILA ATABALES

MONITOR BIBLIOTECA ENSENANZA MEDIA
Titular: CATALINA BASCUNAN
Suplente: ELIZABETH CARRENO

MONITOR BIBLIOTECA ENSENANZA BASICA
Titular: CECILIA CESPEDES
Suplente: MARIELA LEIVA

MONITOR GIMNASIO
Titular: PROFESOR/A EDUCACION FiSICA, QUE SE ENCUENTREN EN EL LUGAR.
Suplente: PROFESOR/A EDUCACION FiSICA

MONITOR ADMINISTRACION
Titular: FRANCA GUAJARDO
Suplente: PATRICIA CARRENO



ENCARGADO ALARMA

Titular Primer Patio: ESTRELLA RIVAS

Titular Segundo Patio: ALLYSON FALK
Suplente Primer Patio: KATHERINE MACKENZIE
Suplente Segundo Patio: ELIZABETH MARTIN

ENCARGADO COMUNICACION EXTERNA
Titular: CECILIA POBLETE
Suplente: BERNARDA SAN MARTIN

ENCARGADO PUERTA CENTRAL Y LARRAIN
Titular: LUIS SANTIBANEZ - CAMILA ATABALES
Suplente: JIMENA CALQUIN - MABEL LOPEZ

EXPERTO EN PREVENCION DE RIESGOS: TATIANA ALMEYDA
REPRESENTANTE BOMBEROS:

REPRESENTANTE CARABINEROS: SARGENTO LEAL

RESPONSABLES Y CARGOS

NOMBRE CARGO
NORMA MURNOZ COORDINADORA GENERAL
MARISOL JAMIS
CYNTHIA SPATE PRIMERO AUXILIOS
MARCELA ESPINOSA
NATALIA GONZALEZ MONITOR JARDIN INFANTIL
MONICA MIRANDA
YANET BRITO MONITOR PRIMER PATIO
ALLYSON FALK MONITOR SEGUNDO PATIO
PATRICIA CARRENO MONITOR SEGUNDO PISO




CATALINA BASCUNAN

CECILIA CESPEDES

MONITOR BIBLIOTECA MEDIA

MONITOR BIBLIOTECA BASICA

MIGUEL MORENO
MAURICIA BASCUNAN
JOSE TORRES

PATRICIO GONZALEZ

MONITOR GIMNASIO

FRANCA GUAJARDO

PATRICIA CARRENO

MONITOR ADMINISTRACION

TATIANA ALMEYDA EXPERTO EN PREVENCION DE RIESGOS
REPRESENTANTE DE BOMBEROS
SARGENTO LEAL REPRESENTANTE DE CARABINEROS

FUNCIONES DENTRO DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

CARGO

FUNCIONES

Coordinador General

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Liderar toda situacién de emergencia al interior del
establecimiento educacional.

Decretar la evacuacion parcial o total del Establecimiento en
caso de emergencia.

Coordinar con los equipos externos de emergencia los
procedimientos del plan de emergencia.

En conjunto con el comité de seguridad escolar y la Mutual de
Seguridad Y la ejecucidon de capacitaciones dirigidas a los
grupos de emergencias.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Coordinar periédicamente los simulacros de evacuacién en
caso de emergencias.

En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar
periddicamente el plan de emergencia y actualizar si es
necesario.




Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de
emergencia.

Ayudante Coordinador
del Plan

Reemplazara al Coordinador General en caso de que éste no
se encuentre al interior del Establecimiento, debiendo tomar
contacto con él para informar de la situacidon que ocurra.

Liderar las primeras acciones en caso de ocurrida una
contingencia.

Encargado de Primeros
Auxilios

Realizar primeros auxilios y definir necesidad de trasladar a
centro asistencial de salud.

Monitor Jardin Infantil

Liderar la evacuacioén del area.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
Participar de las reuniones del grupo de emergencia.
Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de
emergencia, equipos de emergencia, sistemas de
comunicacién vy alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o
area.

Asumir el mando inmediato de las personas de su area frente
a cualquier emergencia.

En caso de evacuacidn guiar y dirigir a los presentes a la zona
de seguridad.

Monitor primer patio.

Liderar la evacuacién del area.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
Participar de las reuniones del grupo de emergencia.
Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacidn, salidas de
emergencia, equipos de emergencia, sistemas de
comunicacién vy alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del drea.

Asumir el mando inmediato de las personas de su area frente
a cualquier emergencia.




En caso de evacuacién guiar y dirigir a los presentes a la zona
de seguridad que corresponda.

Monitor segundo piso

Liderar la evacuacion del area.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
Participar de las reuniones del grupo de emergencia.
Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacién, salidas de
emergencia, equipos de emergencia, sistemas de
comunicacion y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del drea.

Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area
frente a cualquier emergencia.

En caso de evacuacidn guiar y dirigir a los presentes a la zona
de seguridad que corresponda.

Monitor segundo patio

Liderar la evacuacion del area.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
Participar de las reuniones del grupo de emergencia.
Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de
emergencia, equipos de emergencia, sistemas de
comunicacion y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del drea.

Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area
frente a cualquier emergencia.

En caso de evacuacion guiar y dirigir a los presentes a la zona
de seguridad que corresponda.

Monitor Biblioteca

Liderar la evacuacion del area.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
Participar de las reuniones del grupo de emergencia.
Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.




Procurar la operatividad de las vias de evacuacidn, salidas de
emergencia, equipos de emergencia, sistemas de
comunicacion y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del drea.

Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area
frente a cualquier emergencia.

En caso de evacuacidn guiar y dirigir a los presentes a la zona
de seguridad que corresponda.

Monitor Oficinas
Administrativas

Liderar la evacuacion del area.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
Participar de las reuniones del grupo de emergencia.
Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de
emergencia, equipos de emergencia, sistemas de
comunicacion y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del drea.

Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area
frente a cualquier emergencia.

En caso de evacuacidn guiar y dirigir a los presentes a la zona
de seguridad que corresponda.

Monitor Gimnasio

Liderar la evacuacion del area.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
Participar de las reuniones del grupo de emergencia.
Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacidn, salidas de
emergencia, equipos de emergencia, sistemas de
comunicacién vy alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del drea.

Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area
frente a cualquier emergencia.

En caso de evacuacidn guiar y dirigir a los presentes a la zona
de seguridad que corresponda.




Monitores de Aula
(profesor/a o asistente
de la educacion que se
encuentre en la sala de
clases al momento de
ocurrir un evento)

Recibe informacién del Monitor de area en relacién con el
siniestro ocurrido.

Lidera la evacuacién hacia la zona de seguridad asignada y se
asegura de que todos los ocupantes de la zona salgan.

Lleva consigo el libro de clases.
Ser el ultimo en salir de la sala.

Designar encargados dentro del aula que lo apoyen a la hora
de sismo o incendio.

Pasa lista y realiza conteo de los alumnos una vez formados
en la Zona de Seguridad.

Encargado de Alarma

Mantener siempre operativos equipos de comunicacidn
radial.

Dar la alarma sonora apenas sea alertado de la evacuacion.

Encargado
Comunicacién Externa

Mantener contacto con Directora y Coordinador general
sobre los hechos y caracteristicas de la emergencia.

Informar a Padres, apoderados que requieran sobre la
informacidn oficial de la emergencia.

Mantener siempre operativos equipos de comunicacion radial

Abrir completamente la puerta principal facilitar, y orientar a
los ocupantes en el proceso de evacuacion.

Evitar el ingreso de personas ajenas al establecimiento.
Facilitar el ingreso a personal de emergencias.

Supervisar que la salida de alumnos de Prebdsica, Ensefianza
Basica y Enseflanza Media sea en compafia de un adulto
responsable.

Encargado Puerta
Central
Representante de

Carabineros

Participar en reuniones que sean invitados por el comité de
Seguridad Escolar.

Participar en el proceso de evacuacién y control procurando
el orden publico.

Cooperar en los procesos de simulacro realizados por el
Establecimiento.

Representante de
Bomberos

Participar en reuniones que sean invitados por el comité de
Seguridad Escolar. - Cooperar en los procesos de simulacro
realizados por el establecimiento - Acudir al llamado del




establecimiento en caso de ocurrencia de incendios, rescate
de lesionados.

Experto en Prevencion - Participar en la elaboracion del PISE.

de Riesgos . . » . »
- Indicar medidas de prevencién de Riesgos en relacién con

estructuras, procedimientos y deteccidn de peligros.

- Coordinar actividades con Mutual de Seguridad.

- Participar en simulacros realizados en el establecimiento y
proponer mejoras al Plan.

ViAS DE EVACUACION Y ZONAS DE SEGURIDAD

Vias de evacuacion

El Establecimiento cuenta con adecuadas vias de evacuacion desde los distintos puntos que se encuentran
sefializados e indicados en el plano de evacuacidn del Colegio.

Zonas de Seguridad

Se cuenta en el establecimiento con cuatro (5) zonas de seguridad, denominadas con las letras A, B, C, D,
hacia las cuales se deben dirigir los ocupantes dependiendo del lugar que se encuentren al momento de
indicada la evacuacion.

A continuacion, se describe la distribucién de los ocupantes hacia las zonas de seguridad sefialadas:
ZONA DE SEGURIDAD A:

- Salas de niveles de Educacion Parvularia.
ZONA DE SEGURIDAD B:

- Oficinas de Administracion

- Oficina Contabilidad

- Oficina Inspectoria General

- Oficina convivencia Escolar de Media
- Salén Azul

- Biblioteca Ensefianza Media

- Salas de clases ensefianza media

- Comedores alumnos pabelldn San Marcos
- Salas de computacion

- Sala Multiuso (electivo/talleres)

- Bafos de ensefianza media

- Sala de Profesores.

ZONA DE SEGURIDAD C:

- Gimnasio



- Capilla
- Oficina de Psicologia/Orientacion
- Enfermeria

ZONA DE SEGURIDAD D:

- Salas de clases ensefianza basica

- Sala de Musica

- Inspectoria General Ensefianza Basica
- Inspectoria

- Bafos de Basica

- Comedor del personal

- Biblioteca Ensefianza Basica
ZONA DE SEGURIDAD E:

- Paratoda persona que se encuentre en el Parque.

PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION

Generalidades:
AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

a) Todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar sus tareas diarias y se preparan para
esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.

b) Conservar y promover la calma.

c¢) Todos los integrantes del establecimiento deberan obedecer la orden del monitor de Aula y Coordinador
de area.

d) Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacion que se le indique.

e) No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

f) Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance agachado.

g) Evite llevar objetos en sus manos.

h) Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a cargo de la
evacuacion.

i) Todo abandono de la instalacion hacia el exterior deberad ser iniciado a partir de la orden del coordinador
general.

OBSERVACIONES GENERALES:

- Obedecer las instrucciones de los coordinadores de piso o area y monitores de apoyo.

- Si el alumno o cualquier otra persona de la institucién se encuentra con visitantes, éstos deben
acompafiarlo y obedecer las érdenes indicadas.

- No corra para no provocar panico.

- No regrese para recoger objetos personales.



- En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure ayudar en la actividad de
evacuacion.

- Si el establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue con
alumnos u otras personas que se encuentren en él y dirijase a la zona de seguridad.

- Es necesario rapidez y orden en la accion.

- Use el extintor sdlo si conoce su manejo.

- Cualquier duda aclarela con el monitor, de lo contrario con el coordinador.

A continuacion, se describe cudles son las posibles situaciones y/o situaciones de emergencia contenido en
un procedimiento de actuacidn frente a estos.

I Procedimiento en caso de Incendio

1. Coordinador general: en caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento,
proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

a) Disponga estado de alerta y evalue la situacidon de emergencia.

b) Si se encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma
simultanea para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, dé la orden de evacuacion.

¢) Si recibe la informacion de un foco de fuego, evalte de acuerdo con los datos entregados.

d) Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso de que exista.

e) De ser necesario, contactar con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia, etc.).

f) Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del establecimiento, a fin de
permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o personas.

g) Controle y compruebe que cada coordinador de piso o area esté evacuando completamente a los
integrantes del establecimiento.

h) Cercidrese de que no queden integrantes del establecimiento en las areas afectadas.

i) Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares al establecimiento.

j) Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

k) Evalde si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.

[) Una vez finalizado el estado de emergencia, evalle las condiciones resultantes e informe sus novedades y
conclusiones al establecimiento.

PARA LA EVACUACION, SE TOCARA UN SOLO TIMBRE EXTENDIDO O SIRENA DEL MEGAFONO, QUE DARA
LA ORDEN DE EVACUAR EL EDIFICIO HACIA LAS ZONAS DE SEGURIDAD

2. Monitor: En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de
acuerdo a las siguientes instrucciones:

a) En caso de encontrarse fuera de su 4rea de responsabilidad, utilice el camino mas corto y seguro para
regresar a su sector (esto sélo en caso de ser posible).

b) Disponga estado de alerta y evalle la situacidon de emergencia.

c) Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.



d) Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultdnea para apagarlo. De no ser
controlado en un primer intento, informe al coordinador general para que se ordene la evacuacion.

e) Si se decreta la evacuacidn, cercidrese de que no queden personas en los lugares afectados.

f) Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el coordinador general lo autorice.

g) Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

h) En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, se realizard una vez que el
coordinador general lo determine.

i) Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evalle las condiciones
resultantes.

3. Monitor de Aula. Al escuchar la alarma de incendio, el docente o asistente de la educacién debe
alertar a sus alumnos para:

- Dejarlo que estan haciendo y mantener la calma.

- Solicitar a sus encargados que apoyen en la labor de evacuar.

- Solicitar que se formen frente a la puerta esperando la orden del monitor para evacuar.

- Solicitar que caminen a paso rapido, sin correr, sin llevar objetos en las manos.

- Ser el Ultimo en salir de la sala para asegurarse de que no quede ningun estudiante en la sala.

- Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

- Encaso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, se realizard una vez que el
coordinador general lo determine.

- Unavez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evalte las condiciones
resultantes.

- Contar a sus estudiantes una vez llegados a la zona de seguridad. En caso de que falte algin
estudiante, informar de inmediato a los monitores.

- Mantenerse atento a las indicaciones que entregue el Coordinador.

4. Todos los Ocupantes del Establecimiento: si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se

encuentra, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

a) Mantenga la calma.

b) Avise de inmediato al personal del establecimiento.

c) Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo (esto sélo si
esta capacitado en el uso y manejo de extintores).

d) En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar la propagacion.
Impida el ingreso de otras personas.

e) En caso de que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de
seguridad”.

f)Para salir no se debe correr ni gritar. En caso de que el establecimiento cuente con escaleras, circule por
éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tdmese del pasamano.

g) No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor o coordinador de area lo indique.

h) En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire frescoy
limpio lo encontrara cerca del suelo.

i) En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion debera integrarse a ella sin necesidad
de volver a su propio sector.



1. Procedimiento en caso de Sismos

1. Coordinador general. Al iniciarse un sismo, se procedera de la siguiente manera:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma.

b) Dirigirse a la zona de seguridad establecida para el lugar que se encuentre, sin nada en las manos. O en su
defecto, Protéjase debajo de escritorios o mesas, agdchese, clubrase y afirmese (esto no aplica en casos de
construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de
estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

c) Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso de que exista y
gue se tome contacto con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia, etc.).

d) Verifique que los monitores se encuentren en sus puestos controlando a las personas, esto a través de
medios de comunicacidn internos como por ejemplo radios de comunicacion interna.

PARA EVACUAR, SE TOCARA UN TIMBRE O SIRENA DEL MEGAFONO INTERMITENTE DANDO LA ORDEN DE
EVACUAR EL EDIFICIO HACIA LAS ZONAS DE SEGURIDAD.

Después del sismo:

a) Una vez que finalice el sismo, dé la orden de evacuacion del establecimiento, y al encargado activar la
alarma sonora de emergencias.

b) Promueva la calma.

¢) Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus novedades
y conclusiones al establecimiento.

2. Monitor. Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:
Durante el sismo:

a) Mantenga la calma.

b) Dirigirse a la zona de seguridad establecida en el lugar que se encuentre, sin nada en las manos. O en su
defecto, busque proteccidn debajo de escritorios o mesas e indique a las personas del lugar en donde se
encuentra realizar la misma accién, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en casos de construcciones
de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso
deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

a) Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuaciéon, que serd dada activando la alarma de
emergencias.

b) Promueva la calma.

¢) Terminado el movimiento sismico, verifique y evalle dafos en compafiia del coordinador general.



d) Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus novedades
y conclusiones al establecimiento.

3. Monitor de Aula.

Durante el sismo:
Al existir un sismo, el docente debe alertar a sus estudiantes para:

a) Dejar lo que estan haciendo y mantener la calma.
b) Dirigirse a la zona de seguridad establecida para su sala, sin nada en las manos. O en su defecto, protéjase
bajo su mesa.

Después del sismo:

a) Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que serd dada activando la alarma de
emergencias.

b) Solicitar a sus encargados que apoyen en la labor de evacuar.

¢) Solicite a sus alumnos que se formen frente a la puerta.

d) Promueve la calma.

e) Ser el ultimo en salir de |a sala para asegurarse de que no quede ningun alumno en sala.

f) Dirijase con sus alumnos hacia la zona de seguridad siguiendo las vias de evacuacion.

g) Mantenerse atento a las indicaciones que entregue el Coordinador.

h) Una vez en la zona de seguridad, mantenga a sus alumnos calmados, en fila y cuéntenos para asegurarse
gue estén todos.

i) Terminado el movimiento sismico, verifique y evalte dafios en compaiiia del coordinador general.

j) Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus novedades
y conclusiones al establecimiento.

4. Todos los Ocupantes del Establecimiento. Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes
instrucciones:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma y dirijase a la zona de seguridad demarcada en el lugar que se encuentre. O en su
defecto, busque proteccion debajo de escritorios o mesas. Agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en
casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos
de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

b) Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Después del sismo:
a) Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada activando la alarma de

emergencias.
b) Siga las instrucciones del coordinador de piso o drea o de algiin monitor de apoyo.



c¢) Evacue sélo cuando se lo indiquen, abandone la instalacidn por la ruta de evacuacidn autorizada y apoye a
personas vulnerables durante esta actividad (discapacitados, personas descontroladas, ancianos, etc.).
d) No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el establecimiento cuente con
escaleras, siempre debe circular por el costado derecho, mire los peldafios y tdmese del pasamanos. Evite el
uso de fosforos o encendedores.
g) No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

1. Procedimiento en caso de artefacto explosivo

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas que llamen la
atencioén, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar las siguientes medidas:

a) Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se encuentra el bulto
sospechoso. El personal avisara al coordinador general para ponerlo al tanto de la situacion.

b) Aléjese del lugar. En caso de que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.

ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el bulto,
paquete o elemento sospechoso.

c) El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser necesario dar
aviso inmediato a Carabineros.

Iv. Procedimiento en caso de fuga de gas

Todos los Ocupantes del Establecimiento. Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo a las siguientes
instrucciones:

a) Abra las ventanas a modo de realizar una ventilacién natural del recinto.

b) No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico.

c) Dé aviso al personal del establecimiento.

d) En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que corresponda.

V. Procedimiento en caso de accidente escolar

Los accidentes mds comunes son las caidas y las situaciones mas peligrosas se dan mas comunmente en
horario de recreo.
Una vez ocurrido el accidente al alumno se debe proceder de la siguiente manera:

a) Quien detecte la situacion deberd informar a quien se encuentre lo mas cercano posible, con tal de llevar
esta informacién a la enfermeria y después a la secretaria para que ésta informe a la direccion.

b) Quien auxilia debe lograr que el alumno permanezca en su lugar sin realizar movimiento alguno hasta que
llegue la encargada enfermeria.

c) Si la situacién permite que el alumno pueda caminar se debe conducirlo a la enfermeria donde debe
permanecer en reposo por un tiempo razonable hasta que se pueda trasladar al centro de asistencia médica
que corresponde.



d) En presencia de un caso de lesiones leves la direccidn canalizard el traslado del alumno con la
documentacion que corresponda, ya sea al Hospital de Pefiaflor, segun indicacién del apoderado registrada
en la Ficha de Matricula.

e) En presencia de un caso de lesiones no leves, es decir, de cierta complejidad evaluada por la Encargada

enfermeria, el Coordinador de Seguridad Escolar, canalizard la solicitud de la ambulancia correspondiente al
Servicio de Salud respectivo.

f) La encargada de enfermeria, o ante la imposibilidad de ella el Coordinador de Seguridad Escolar,
comunicara a los padres y/o apoderados de lo ocurrido al alumno, las circunstancias y el destino del alumno
en ese instante.

g) La direccion elaborara toda la documentacion correspondiente de tal modo de facilitar todas las atenciones
necesarias que el Servicio de Salud debe prestar dentro del marco del Seguro de Accidentes.

h) Un representante del colegio debera mantenerse con el afectado en todo momento si la situacién asi lo
permite, inclusive en el Centro de Salud, hasta la llegada de uno de los Padres y/o Apoderados del alumno
afectado.

i) Una vez que el afectado sea trasladado al centro de asistencia médica la direccidon del establecimiento
solicitara la formacién de la comisidn que corresponde con tal de definir las causas que provocaron el hecho
con tal de solucionar las deficiencias que pudieron haber originado el hecho.

EJERCITACION DEL PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR

La ejercitacién periddica del PISE, se relaciona con un proceso constante de perfeccionamiento de este a
través de la practica. Se debe realizar en forma planificada de manera de recabar todos los antecedentes que
permitan la mejora del Plan. Luego de realizado el ejercicio se debe realizar una reunién con el Comité Escolar
de manera de realizar las mejoras y aportar los elementos que sean necesarios para hacer posible aquello.
La ejercitacion esta considerada para ser aplicada 1 vez por semestre.



ANEXO N°2:
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
ESTUDIANTE

INTRODUCCION

Nuestro colegio promueve el buen trato por lo que buscamos garantizar los derechos de nuestros
estudiantes, considerando necesario abordar la tematica de maltrato infantil definiendo los
procedimientos internos en caso de enfrentarnos a cualquier tipo de maltrato.

Se espera de todo integrante de la comunidad escolar (director, profesor, asistente de la educacién
u otro) mantenga una conducta de respeto con los alumnos y promueva su bienestar. Los padres,
madres, apoderados, profesionales, asistentes de la educacidn, docentes y directivos del
establecimiento, que se encuentren en conocimiento sobre algun hecho de violencia cometido
hacia algln estudiante miembro de la comunidad educativa, tienen el deber de informar a las
autoridades del establecimiento.

Es por esto que es de suma relevancia establecer procedimientos a seguir para intervenir en el caso
de que se presente violencia desde un adulto a un estudiante.

Las acciones descritas en este protocolo no estan encaminadas a determinar responsabilidades
penales ni sanciones, sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los
estudiantes.

Los principios que guian este protocolo son:

Resguardo del interés superior del nifio, nifia o adolescente, lo que implica una consideraciéon
primordial al bienestar del estudiante ante toda decision que le pueda afectar, considerando
orientar siempre dicha decisidn a la satisfaccion de sus derechos.
Generacion de estrategias que tengan el foco en la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes,
desde una mirada psicosocioeducativa, centrada en las familias y en los equipos profesionales del
colegio.
Uso y tratamiento reservado de la informacidon de los estudiantes involucrados en
sospechas de vulneracién de derechos.
Los objetivos principales del presente protocolo son:

® Proteger a los estudiantes de situaciones de violencia fisica o psicolégica desde un adulto.

e Actuar con rapidez para proteger en forma inmediata y permanente a las posibles victimas.

® Apoyary reconducir a los estudiantes victimas y victimarios.

e Sancionar al agresor

e Contar con criterio unificado y claro en relacion con los procedimientos ante casos de
sospechas de vulneracidn de derechos que se presenten.

e Establecer el rol que los miembros del colegio tienen en la prevencién del maltrato infantil y
deteccion de las sospechas de vulneracion de derechos.

Se entendera por vulneracidn de derechos
Las conductas u omisiones que transgredan o dafian la dignidad de los estudiantes, su integridad

fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica.



Nos encontramos frente a situaciones de vulneracidn de derechos, sin que la enumeracidn sea
taxativa, en los casos de negligencia parental, maltrato fisico y psicoldgico. Para los casos de
agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes se actuard segun lo dispuesto en el protocolo especifico para ese tipo de situaciones.

Situaciones de vulneracion de derechos

a) Descuido o trato negligente

Es entendido como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres o personas
responsables del bienestar del alumno, el cual se da por accién u omisién, es decir por la falta
de atencidén por parte de quienes estan a cargo del alumno. Dicha omisidn, se acentula
primordialmente en la insatisfaccion y/o vulneraciéon de las necesidades basicas, como;
alimentacién, higiene, vestimenta, proteccién, seguridad, salud, supervisién parental, afecto,
carifio, seguridad, aceptacién.

b) Maltrato?’

Se entiende como maltrato infantil cualquier accidon u omisién por parte de un adulto, el cual
ejerce abuso de poder, provocando a un niio, nifia o adolescente un dano, el cual amenaza su
integridad psicoldgica y/o fisica. Cuando el maltrato proviene de un adulto que esté a cargo
del nifio, nifa o adolescente se habla de violencia intrafamiliar. De ésta se desprenden
distintos tipos de maltrato:

Fisico

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que provoque dafo fisico,
lesion o enfermedad en el estudiante

La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta
lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

Psicolégico

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio y/o adolescente a través de insultos,
criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante
bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito.

El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencién de las
necesidades afectivas de los estudiantes cuya satisfaccién se relaciona con el sano
desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como
contacto afectivo, estimulacidn cognitiva, proteccidn, supervision, postura de limites, entre
otras.

En ocasiones el maltrato fisico y/o psicoldgico proviene de la misma familia del alumno, lo
qgue es denominado como violencia intrafamiliar, situacién que reviste caracteristicas
especiales que deben ser consideradas al momento de intervenir.

17En los casos de maltrato psicoldgico o fisico entre estudiantes se procedera segun lo
dispuesto en el reglamento Interno. 2 En lo no regulado en este protocolo, se aplicara de
manera supletoria el proceso descrito en el capitulo de faltas, sanciones y procedimientos.



PROCEDIMIENTO 2

Reglas generales:

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro escrito y
debidamente firmado en hoja de entrevista a alumno, para apoderados, para personal y
para otras personas ajenas al colegio.

Durante el transcurso de la investigacidon se deberan tomar las medidas necesarias que
aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas y se podra
adoptar todas las medidas precautorias que se estimen necesaria para proteger a los
estudiantes. En relacion al uso y acceso de la informacidn generada durante la investigacion,
serd manejada en forma reservada por el encargado de convivencia escolar y el equipo
directivo. De acuerdo con la normativa legal vigente tendrd acceso a esta informacién, la
autoridad publica competente (Fiscalia).

Se informara en cada etapa del proceso a los padres del estudiante involucrado, asi como a
la o las personas que hayan sido denunciadas o se estén investigando por posible vulneracidn
de derechos.

En paralelo a las acciones de denuncias o derivaciones a otras instituciones, el colegio podra
aplicar las sanciones establecidas para faltas de padres o funcionarios detalladas en el
capitulo de faltas, sanciones y procedimientos.

En los casos que corresponda una sancion, se le debera notificar a la persona, asi como su
derecho a apelar

Cabe sefalar que cuando el colegio realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien resulte
responsable. Asimismo, al realizar la denuncia el colegio no esta acreditando la ocurrencia de
los hechos, sino que entrega los antecedentes para que sea investigada por los organismos
pertinentes. Los organismos competentes para conocer de las denuncias que deban
efectuarse en casos de vulneracion de derechos seran el Tribunal de Familia, y para el caso
que los hechos revistan caracteres de delito el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o
Policia de Investigaciones.

Deteccion

Consideraciones para quien entregue el primer apoyo al alumno:
Si el alumno realiza un relato espontaneo se le debe acoger y escuchar sin interrumpir,
haciéndolo sentir seguro y protegido.
Se debera transcribir a la brevedad en una hoja de registro lo relatado por el alumno o escrito
de su propia mano y firmado.
No se debe interrogar al alumno sobre los hechos, ya que esto no es funcién del colegio, sino
que de los organismos policiales y judiciales.
Se debe aclarar al alumno que no es culpable o responsable de la situacién que lo afecta.
Se resguardard la intimidad del alumno en todo momento.
Manifestar que se buscard ayuda con otras personas para poder protegerlo.
Evitar realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.
En caso de lesiones el profesional o funcionario que se percata de las condiciones fisicas del
alumno debe indagar en el origen de las lesiones, obviamente con la cautela necesaria.
En el caso que la develacion del ilicito |a realizare el afectado a un tercero, sea éste un par del
alumno, entiéndase, a un compafiero de curso o del colegio, se le debe contener



emocionalmente, valorar la iniciativa de dar a conocer lo que le sucede a su amigo o
compafiero, se le debe eximir de culpa y responsabilidad, es necesario explicarle los limites de
la confidencialidad, la cual es necesaria romper en caso de hechos que atenten contra la
integridad y bienestar.

e Frente a la sospecha de que pueda existir una vulneracién de derechos, el funcionario deberd
informar a la direccién del colegio para que evalle si la sospecha tiene fundamentos
suficientes y activar el presente protocolo.

Denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa es testigo o sospecha que un estudiante estd
siendo vulnerado en alguno de sus derechos, en los términos en que se describe
anteriormente, debera informar inmediatamente al encargado de convivencia escolar, la
directora del colegio o a cualquier otro miembro del equipo directivo, remitiendo los
antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.

El encargado de convivencia escolar o a quien el director designe, debera reunir antecedentes
generales que permitan contextualizar la situacién y debe comunicar la situacion a la
Direccién del colegio en un plazo maximo de 24 horas con todos los antecedentes que tenga
conocimiento.

La Direccion del colegio, dentro del plazo de 24 horas desde que fue informado de la
situacidn, deberd efectuar una reunién con la encargada de convivencia, e inspectoria y con
qguien haya detectado la posible vulneracién de derechos para analizar los antecedentes.

De la revisidon de los antecedentes nos podemos encontrar ante 4 situaciones diferentes:

a) Negligencia o maltrato psicoldgico a un alumno por su madre, padre, apoderado o
quien detente su custodia.

b) Negligencia o maltrato psicoldgico a un alumno por parte de un funcionario del
colegio

c) Maltrato fisico a un alumno por parte de su madre, padre, apoderado o quien detente
su custodia.

d) Maltrato fisico'® a un alumno por parte de un funcionario del colegio.

NEGLIGENCIA O MALTRATO
PSICOLOGICO
A) Negligencia o maltrato psicolégico a un alumno por su madre, padre, apoderado o quien

detente su custodia.
1.- En caso de que sea una sospecha de vulneracion de derechos de un nifio, el encargado de
convivencia escolar debera:

1.1. Citard a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una entrevista en la cual
notificara de los antecedentes recabados que constituyen una sospecha de vulneracion de
derechos hacia el estudiante. En dicha reunidn informara del deber del establecimiento de
resguardar los derechos de los nifios y ofrecera las herramientas que el colegio disponga para

18 | as dos situaciones de maltrato fisico tendran el mismo procedimiento sefialado mds adelante en la
letra C.



apoyar a la familia en la orientacién y apoyo para el debido resguardo de los derechos del
nifo.

1.2. Si producto de la entrevista con el apoderado el encargado de convivencia escolar
obtiene antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado del nifio y/o de la voluntad y
disposicion del apoderado para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en
riesgo alguno de los derechos del nifio, entonces dara por cerrado el caso y hard seguimiento
en un plazo no mayor a un mes.

1.3. Si producto de la entrevista con el apoderado el encargado de convivencia escolar
obtiene antecedentes que den cuenta de la vulneracion de derechos del nifio y de la no
disposicidn y/o recursos por parte del apoderado para restablecer el adecuado resguardo de
los derechos del niflo, entonces tomard contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencion, especialmente la Oficina de Proteccidén de los Derechos (OPD) o
presentar el correspondiente requerimiento ante el juzgado competente o entidades
policiales respectivas, a quienes derivara los antecedentes recopilados.

2.- En caso de que existan antecedentes fundados de vulneracién de derechos de un nifio, el encargado
de convivencia escolar debera:

2.1. Si quien vulnera los derechos del nifio es sélo uno de los padres o tutor responsable:

Debera comunicar de la situacion al otro padre y/o a algin otro adulto protector que pueda
apoyar al nifio en el proceso de reparacion, que independiente de su relaciéon con el
estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una figura
significativa.

Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o derivacion
a los organismos de la red local de proteccidn a los menores, pudiendo asi dar cuenta de
todos los antecedentes a la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD).

Asimismo, deberan denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine la
pertinencia de decretar una medida de proteccidn en favor del alumno.

Si el hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito el colegio informara al
adulto a cargo que se presentard la denuncia a las autoridades en un plazo de 24 horas
(Carabineros, Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Tribunales de Familia).

Se coordinara el encargado de convivencia con la direccidn del colegio para efectuar un plan
de apoyo y seguimiento al nifio.

2.2. Si quien vulnera los derechos del nifio, son ambos padres o tutores responsables:

Debera comunicar de la situacién a algun otro adulto protector que pueda apoyar al nifio
en el proceso de reparacion, que independiente de su relacidn con el estudiante, tenga un
vinculo cercano y a quien el nifio identifique como una figura significativa.

Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencion y/o derivacion
a los organismos de la red local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de
todos los antecedentes a la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD).

Asimismo, deberan denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine la
pertinencia de decretar una medida de proteccion en favor del alumno.



Si el hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito el colegio informara al
adulto a cargo que se presentard la denuncia a las autoridades en un plazo de 24 horas
(Carabineros, Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Tribunales de Familia).

Se coordinara el encargado de convivencia con la direccion del colegio para efectuar un plan
de apoyo y seguimiento al nifio.

B). Negligencia o maltrato psicolégico a un alumno por parte de un funcionario del colegio

Se citara a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una reunion en la cual notificara
de los antecedentes recabados que constituyen una sospecha de vulneracidon de derechos
hacia estudiante. En dicha reunidn informard del deber del establecimiento de resguardar los
derechos de los nifios y se les informara de los pasos a seguir por el colegio.

Se notificard al o los denunciados de los cargos manifestados por el denunciante,
comunicandole de la activacion del procedimiento de investigacion, dejando registro escrito
de la notificacién y de su declaracidn sobre los hechos expuestos.

Asimismo, deberdn denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine la
pertinencia de decretar una medida de proteccion en favor del alumno.

Enrelacidn a los plazos, responsables y acciones del procedimiento, estos seran los detallados
en los cuadros que estdn al final de este protocolo.

Se coordinara el encargado de convivencia con la direccidn del colegio para efectuar un plan
de apoyo y seguimiento al nifio.

En estos casos donde el presunto ofensor a un funcionario del colegio®® por la gravedad del
hecho, como medida de resguardo al alumno y/o funcionario involucrados, se deberd
disponer la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes,
trasladandolo inmediata, pero temporalmente a otras funciones propias del establecimiento
considerando que estas no falten a su integridad o menoscabo mientras dure el proceso de
la investigacion, prohibiéndole el acercamiento de este a las personas involucradas, sin
perjuicio de la presuncidon de Inocencia. Esta medida tiende no sélo a proteger a los
estudiantes sino también al denunciado, en tanto se clarifiquen los hechos.

En caso de no ser efectiva la acusacion se implementard un comunicado informativo sobre lo
sucedido (en caso que sea un funcionario) y exigir el respeto por la honra de la o las personas
afectadas.

Todo funcionario del colegio requerido por direccidn debera entregar los antecedentes que
posea sobre la situacién y los otros que le sean solicitados. La omisidon o falsedad de los
antecedentes relativos a un hecho del que se ha tomado conocimiento o ha sido testigo, sera
considerada un incumplimiento grave de las obligaciones del contrato, habilitando a la
aplicacion de las consecuencias legales establecidas en la ley para este tipo de
incumplimientos.

19 Sj el acusado de la agresién fuese el encargado de convivencia o el Director del
colegio, quien llevard a cabo todo el protocolo antes descrito serd la autoridad
inmediatamente superior. Es decir, sera responsable el Director del colegio si el acusado es
el encargado de convivencia escolar; o el sostenedor educacional si el acusado es el
Director del colegio.



No es funcidn del colegio investigar delitos ni recopilar otras pruebas sobre los hechos, sino
actuar oportunamente para proteger al alumno, denunciar los hechos y realizar la derivaciéon
pertinente.

MALTRATO FiSICO

En todos los casos en que se esté ante una situacidon de maltrato fisico de un alumno ya sea
por sus padres, apoderados, tutores, funcionarios del colegio o un tercero ajeno a la
comunidad educativa, una vez recibida la denuncia el encargado de convivencia debera reunir
los antecedentes e informar a la direccidn del colegio y en los casos en que los antecedentes
hagan suponer que el alumno fue victima del delito de maltrato fisico, debera informar a las
autoridades en un plazo de 24 horas.

Debera citar al apoderado y/o funcionario involucrado y se le informara de la situacion y que
el colegio presentara la respectiva denuncia a tribunales de familia y/o la OPD.

Asimismo, deberdn denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine la
pertinencia de decretar una medida de proteccion en favor del alumno.

SEGUIMIENTO

En todos los casos de vulneracion de derechos se realizara un proceso continuo y sistematico,
gue permita obtener retroalimentacidon permanente de la familia sobre cémo se va avanzando
en el cumplimiento de las acciones de intervencidon acordados, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias, ademas de mantener visibilizado al alumno resguardando sus
condiciones de proteccion.

La direccidn del colegio encomendard a un profesional del equipo directivo o encargada de
convivencia para que realice el seguimiento del caso en el establecimiento, en relacién con los
avances académicos del estudiante y los vinculos con su grupo curso y pares.
Serd la direccién del colegio la responsable de hacer seguimiento del caso en relacidn a posibles
medidas cautelares a favor del estudiante e informar de esto a los miembros de la comunidad
que requieran conocerlas: profesores, inspectoria, etc.
Deberd dejarse registro escrito de las acciones realizadas durante esta etapa del procedimiento.
Es obligacién del colegio resguardar la intimidad e identidad del alumno en todo momento,
asegurandose que esté siempre acompaiado, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, niinterrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos para evitar
la revictimizacién.

Cierre

Una vez implementado el protocolo y cerciorandose que la situacion por la que se activd el
proceso ya fue debidamente subsanada y el alumno se encuentra fuera de riesgo, se da por
terminado y se cierra el procedimiento.



Prevencion

Con el objeto de evitar y/o detectar a tiempo situaciones de vulneracion de derechos se trabajara
permanentemente a través de diferentes actividades con los distintos miembros de la comunidad
escolar para generar conciencia sobre las conductas que son consideradas como vulneracién de
derechos y la importancia de las acciones que cada uno puede hacer desde su rol en la comunidad
ya sea desde la prevencién, deteccién o denuncia.

Judicializacidn de casos

Si existe la certeza, esto es si el nifio presenta lesiones, es él mismo quién relata la situacion de
violencia o esta situacidn fue observada por un tercero, se procedera a presentar la respectiva
denuncia.

Existe la obligacion de denunciar en un plazo de 24 horas para los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, desde que se toma conocimiento de
delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento®.

La denuncia debe ser presentada ante el dérgano que corresponda (Fiscalia, Policia de
Investigaciones, Tribunales de Familia o Carabineros).
CUADROS RESUMEN

CASOS DE NEGLIGENCIA O MALTRATO PSICOLOGICO

Accion

Responsable

Plazo

Denunciar el hechoo la
sospecha al encargado de
convivencia o a un
miembro del equipo
directivo

Todos los
miembros de la

comunidad educativa

24 horas habiles desde que
tiene conocimiento del hecho

Informar a los padres
y/o apoderados

Encargadode
convivencia o a
quien la direccién
designe

Cuando se inicia la investigacion y
las acciones que se van realizando en
el proceso

Informar al denunciado

Encargadode
convivencia o a
quien la direccién
designe

Cuando se inicia la investigacion y
las acciones que se van realizando en
el proceso

Recopilary
analizar
antecedentes

Encargado de
convivencia o a
quien la direccidn
designe

15 dias habiles prorrogables por
15 dias mas

Emitir un informe con
las conclusiones

Quien realizé
la investigacion

3 dias habiles desde que se cierra
la investigacién

20 Articulo 175 del Codigo Penal, letra e).




Informar a una
instituciéon
de proteccién a
nifios y adolescentes

Encargadode
convivenciao a
quien la direccién
designe

Al existir sospechas fundadas

Notificar al denunciado
en

los casos que se aplica
una sancién

Encargado de
convivenciao a
quien la direccién
designe

5 dias habiles desde que recibe
el informe

Apelacion

Persona sancionada

5 dias habiles desde que
se le notifica la sancidn

Resolver la apelacion

Director del colegio

10 dias habiles desde que
se presento la apelacion

Cierre y seguimiento

Encargado de
convivenciao a
quien este designe

El tiempo definido en el plan
de seguimiento y apoyo

CASO DE_MALTRATO FiSICO

Accion

Responsable

Plazo

Denunciar el hecho o
la sospecha

Todos los miembros
dela
comunidad
educativa

24 horas habiles desde que
tuvo conocimiento del hecho

Informar a los padres
y/o apoderados

Encargado de
convivencia o a
quien la direccidn
designe

Cuando se inicia la investigacion y
las

acciones que se van realizando en
el proceso

Notificar al denunciado

Encargado de
convivencia o a
quien la direccidn
designe

Cuando se inicia la investigacion y
las acciones que se van realizando
en el proceso

Si son sospechas:
Recopilary analizar
antecedentes

Encargadode
convivencia o a
quien la direccién
designe

15 dias habiles prorrogables por
15 dias mas

Si hay antecedentes
fundados se debe
denunciar (Carabineros,
PDI, Fiscalia y/o
Tribunales de familia
para medida de
proteccion)

Miembros del
equipo directivoy
encargado de
convivencia

24 horas




Emitir un informe de las
acciones realizadas y
la sanciodn (si
corresponde)

Quien realizé
la investigacion.

3 dias habiles desde que se cierra
la investigacién

Notificar al denunciado
en

los casos que se aplica
una sancién

Encargado de
convivencia o a
quien la direccién
designe

5 dias habiles desde que recibe
el informe

Apelacion

Persona sancionada

5 dias habiles desde que se le
notifica la sancién

Resolver la apelacion

Director del colegio

10 dias habiles desde que se
presentd la apelaciéon

Cierre y seguimiento

Encargado
de convivencia o
a quien este
designe

El tiempo definido en el plan
de seguimiento y apoyo

*NOTIFICACIONES

Los padres seran citados por correo electrénico y/o por teléfono.

En los casos que no concurran a dos citaciones se le enviara carta certificada.

Para notificar el comienzo de un proceso investigativo, asi como la prohibicién de acercamiento o una

sancidn, se realizara una entrevista dejdandose constancia escrita y firmada por las partes. Si el apoderado

o funcionario contra quien se realiza la investigacion se negara a firmar, se dejard constancia de este

hecho firmando el acta 2 funcionarios del equipo directivo. Posteriormente se enviard un correo

electrénico con la copia del acta.




ANEXO N°3:
Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes y protocolo en situaciones de juegos
sexualizados entre pares

INTRODUCCION

Para efectos de este reglamento se considera agresiones sexuales a aquellas acciones de caracter
sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa que se materialicen por cualquier medio
incluyendo los digitales como internet, celulares, redes sociales, dentro o fuera del establecimiento
educacional y que provoquen un dafio o afliccidn que haga necesaria la intervencion del
establecimiento.

Este protocolo tiene como objetivo la recopilacidon de los antecedentes que permitan conocer los
hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccidn respecto de los nifios que pudieran
verse afectados por hechos de maltrato infantil de connotacidn o agresiones sexuales, y entregarlos a
los organismos competentes en caso de una derivacion. Ademas, dispone acciones especificas para
aquellas situaciones ocurridas al interior del establecimiento o donde aparezcan involucrados
funcionarios o dependientes de la institucion.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del
establecimiento educacional, las actuaciones del Protocolo no estdn encaminadas a determinar
responsabilidades penales ni sanciones, sino que, entre otras acciones, se recopilaran antecedentes
que permitan garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los nifios, sin perjuicio de
las medidas precautorias adoptadas con anterioridad.

Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el establecimiento actuara
sobre cualquier situacién que afecte a sus estudiantes independiente de si los posibles agresores
forman parte de la misma comunidad escolar que el nifio afectado o no, incluyendo para estos efectos
a los funcionarios de la administracién central de la entidad sostenedora.

El establecimiento asume las siguientes responsabilidades:

Priorizar siempre el interés superior del nifio (proteccion).

No omitir o minimizar alguin hecho o situacion de sospecha, (puede aumentar el riesgo de vulneracion
de los derechos de los nifios, agravando el dafio).

No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes el
establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

Conceptos generales

Este protocolo considera todos los tipos de maltrato infantil y/o abuso sexual, dejando fuera las
situaciones de vulneracion de derecho, las que seran abordadas segun el protocolo especifico para estas
circunstancias, el que es parte integrante del reglamento interno del establecimiento. Definiciones
Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).



Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten
establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo, la edad de los
involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como
si la agresién ocurrié como defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el

nino o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.
El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio de una actividad
sexualizada. El abuso se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacidn de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de
presidon o manipulacidn psicoldgica.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio.

Toda accién, que involucre a un nifio o adolescente en una actividad de naturaleza sexual o erotizada,
gue por su edad y desarrollo no puede comprender totalmente y que no esta preparado para realizar o
no puede consentir libremente. En el abuso sexual infantil, el adulto puede utilizar estrategias como la
seduccidn, el chantaje, las amenazas, la manipulacién psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para
involucrar a un nifio/a o adolescente en actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole. En todos
estos casos podemos reconocer que existe asimetria de poder y opera la coercién (Unicef, 2006). Este
tipo de ilicitos pueden ser cometidos tanto por un adulto cémo también por otro alumno.
Independientemente de quién lo haya cometido, es un delito que debe ser denunciado a las autoridades.
Definicién de abuso sexual infantil: es el contacto o interaccion, de igual o diferente sexo del agresor,

en el cual el nifio es utilizado para satisfacer sexualmente al adulto. Es una conducta de naturaleza
sexual, que se somete a un menor de edad que no estd en condiciones de elegir, discernir y/o
protegerse. Es considerado delito y esta penado por la ley, ya que viola los derechos fundamentales del
ser humano, en especial cuando son nifios o nifias.

Existen diferentes tipos de abuso sexual, los cuales se definen de la siguiente manera:

a) Abuso sexual propio: es una accidn que tiene una connotacion sexual, pero no es una relacién
sexual y la realiza un adulto hacia un nifio. Generalmente consiste en tocaciones del agresor
hacia el nifio o de estos al agresor, pero inducidas por él mismo.

b) Abuso sexual impropio: es la exposicion de nifios a hechos de connotacidon sexual, tales como:
Exhibicion de genitales, realizacion del acto sexual, masturbacién, sexualizacién verbal,
exposicidn a pornografia.

c) Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segln establece el
Codigo Penal).

d) Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima
0 que se basa en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que
tengan entre 12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accidn se realiza aprovechandose de
una relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual
de la victima.



Como Violencia se debe entender no solamente el uso de fuerza fisica sino también todo tipo de:

= Coercion (dominacion)

= Ejercicio de presion

= Abuso de autoridad

= Abuso de confianza

= Engafio
Todas estas violencias tienen como objeto el determinar o doblegar la libre voluntad de la victima.
Conducta de connotacion Sexual
La conducta de connotacidn sexual se caracteriza porque:

= QOcurre entre nifios de la misma edad.

= No existe la coercion.

Indicadores de sospecha
Segun indica el Ministerio de Educacidn, en términos generales, la persona adulta detecta una
situacion de maltrato y/o abuso cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

1. Un tercero (algun compafiero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona
adulta) le cuenta que este esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra
situacidén abusiva.

2. La o el adulto nota sefales que le indican que algo esta sucediendo con un nifo, nifia o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota
un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales es importante prestar atencion a lo siguiente:

a) Muestras persistentes de desconfianza frente a un adulto del colegio.
b) Irritabilidad.

c) Cambios bruscos de humor y/o conducta: aislamiento, baja de animo.
d) Tristeza, llanto sin motivo aparente.
e) Conductas regresivas como orinarse luego de haber logrado el control de esfinter

f) Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su
interés (deporte, banda musical, talleres).

g) Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales a
su edad y etapa de desarrollo.

h) Miedo o rechazo a volver a su hogar.

i) Miedo orechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares especificos de éste.

j)  Conductas y/o juegos sexualizados.

k) Aislamiento repentino del grupo de pares.

Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:

1. Elnifio llegd con lesiones atribuibles a una agresion.



2. El propio nifio relata que ha sido agredido.
3. Laagresion fue presenciada por un tercero.
4. Un tercero entrega informacidn al colegio sobre el maltrato o abuso sexual del cual fue victima

el nifio.

Estrategias de accidn frente a un relato de agresiéon sexual; lo que debe y no debe realizar el
establecimiento educativo

Lo que debe hacer:

Dar inmediata credibilidad cuando el nifo relata que es victima de una situacidon de abuso o maltrato.
Es preferible actuar frente a la sospecha antes que no realizar acciones y convertirse en cdmplice de una
vulneracidon de derechos.

® Acogery escuchar al nifio o adolescente, haciéndole sentir seguro y protegido.

e Aplicar de manera inmediata el presente protocolo.

Resguardar la intimidad e identidad del nifio en todo momento, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa.

e Aclarar al nifio que no es culpable o responsable de la situacién que lo afecta.

e Asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome conocimiento de una
situacion de vulneracion de derechos tiene una responsabilidad ética y legal frente a la proteccién del
nifio, por lo que debe asegurarse de que efectivamente se adoptaron medidas para protegerlo y detener
la situacion de abuso. En el caso de los colegios existe la obligacién de presentar la denuncia??.

Lo gue no debe hacer:

e Interrogar al nifio.

e Realizar un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros nifios
posiblemente afectados.

e Exponer al alumno a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Si un funcionario ya ha
escuchado el testimonio del nifio o joven, sera él el Unico que maneje esa informacién, siendo
responsable de comunicar al director del colegio.

e Investigar los hechos, esto ultimo no es funcién de la escuela, sino de los organismos policiales
y judiciales.

Denuncia

Toda denuncia que afecte la integridad de los alumnos y del personal del colegio, debe ser efectuada por
escrito y tramitada bajo reserva. Esta debe sefialar claramente quién o quiénes serian los involucrados, la
fecha, y las circunstancias en que ocurre. También, si el hecho ocurre fuera del colegio, especificar si ya
se realizo la denuncia en la fiscalia, carabineros u otra autoridad.
Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante esta siendo victima de algun tipo
de maltrato o abuso sexual, deberd informar inmediatamente a Inspectoria general, encargada de

21 Articulo 175 del Codigo Penal establece la obligacién de denunciar a los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.



convivencia o director, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo
escrito de dicha denuncia. En caso de que no se encuentre una de las personas mencionadas
anteriormente, lo debera realizar a las 8:00 de la manana del dia habil siguiente.

Del mismo modo se procedera cuando reciba el relato espontdneo de un estudiante.

Se deben registrar todas las actuaciones por escrito en hoja de entrevista del estudiante, apoderado o del
personal.
El director comunicara directa e inmediatamente al sostenedor.

El responsable de llevar a cabo este protocolo es la encargada de convivencia escolar?, o un funcionario
a quien el director designe, y sus tareas son:
- Liderar la implementacion del presente protocolo, velando por un proceso que resguarde el
interés superior del nifio.
- Mantenerinformado al director y sostenedor del establecimiento educacional para que este tome
las medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa, durante todo el proceso.
- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién del maltrato y/o abuso sexual, en
caso de ser necesario.
- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacidn, declarando en calidad de
testigo.

Procedimiento una vez recibida la denuncia

No se debe minimizar niignorar las situaciones de maltrato y abuso. Por esta razén las denuncias, tanto
por sospecha como por testigos indirectos o bien presenciales, deben tener el mismo tratamiento.
Todas las actuaciones del Protocolo se deben registrar por escrito en hoja de entrevista del estudiante,
apoderado o del personal.

Los responsables de investigar si existio delito y su categorizacion corresponde soélo y exclusivamente a
la fiscalia apoyada por las policias. Ni el colegio ni el Ministerio de Educacion tienen facultades para
pronunciarse sobre la existencia de un delito, sus responsables y la aplicaciéon de las penas que
establece la ley.

El encargado de llevar a cabo el procedimiento deberd reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacidn.

No debera interrogar al nifio salvo que este narre espontaneamente la situacion que vivié en cuyo
caso debera registrar en forma textual el relato. En los casos que deba registrar el relato debera procurar
estar acompafiado de otro funcionario del colegio.

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, o éste expresa alguna molestia fisica que le haga
sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional a cargo debe acompaniarlo al centro asistencial
mas cercano para que lo examine, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.

No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una
accion que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. Sélo debera
entregar informacidn en caso de que el nifio haya efectuado un relato de lo sucedido.

22 Sj la persona contra quien es presentada la denuncia es el encargado de convivencia, serd el
director quien deberad aplicar el protocolo. Si el denunciado fuera el director, se debera hacer
cargo el sostenedor o a quien este designe.



En caso de que el abuso haya sido con agresidn violenta, el director acude a un recinto hospitalario para
constatar lesiones de tipo sexual/o fisicas.

En el caso de tratarse de una sospecha de violacion, el menor debe ser trasladado dentro de 24 horas
ocurrido el hecho al Servicio de Urgencia mas cercano, o al Servicio Médico Legal. En estos mismos
lugares se podra interponer la denuncia ante el funcionario de Carabineros o Investigaciones destinado
en el recinto asistencial.

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a un posible delito, se evitara la manipulacién de
éstos y se guardardn en una bolsa cerrada.

En caso de que estime que el nifio se encuentre en situacidn de riesgo, esto debera ser informado
inmediatamente a la Fiscalia, de forma que se adopten las medidas de proteccion hacia el menor.

Una vez reunidos los antecedentes:

a. Sila denuncia es contra un miembro de la familia o vive con el ninho:

Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil ocurren en el
hogar, por familiares o personas cercanas al nifio, la persona a cargo del proceso debera buscary
citar a un adulto protector que pueda apoyar al nifio, a quien se le informarad PRESENCIALMENTE
la sospecha y que el colegio presentard la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

Si la denuncia es en contra de alguno de los padres, o alguien que viva con el estudiante, el director
interpondrd una medida de proteccién ante el juzgado de familia competente, con el fin de que
otro familiar pueda ser contactado formalmente, informado y asuma temporalmente el cuidado
del menor.

Es fundamental que no se aborde a él o los posibles agresores, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacion del dafio del nifio, puede provocar que la familia cambie de domicilio
y/o retire al nifio del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble
victimizacion y daio.

El director y la encargada de convivencia, o a quien el director designe, indagan la situacién, sélo
recolectando antecedentes.

En caso que se entreviste a uno o mas estudiantes, esto se realizara con autorizacion del apoderado
y en presencia de él. Esta entrevista la podra realizar encargada de convivencia, director o a quien
este designe. Siempre se resguardara la intimidad e identidad del estudiante, acompafiandolo, sin
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

Se presentard la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico dentro de las primeras 24
horas. Esta denuncia debe ser realizada por el director, encargado de convivencia escolar, y/o
cualquier profesional que trabaje en el establecimiento.

La persona a cargo de implementar este Protocolo tomara contacto con las instituciones de la red
local de prevencién y atencidn (especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD),
centros de atenciéon primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes
derivard los antecedentes recopilados.

El colegio, de acuerdo a las orientaciones dadas por Fiscalia, adoptara las medidas pertinentes de
apoyo al afectado.

Realizard seguimiento del caso entrevistandose con el adulto a cargo y con las instituciones a las
que se les derivé el caso para conocer los resultados de la intervencién.



b. Sila denuncia es contra una persona que se desempena en el establecimiento

Se citara al padre, madre y/o apoderado del estudiante y se le entregaran todos los antecedentes
y se le informara sobre la obligacion de denunciar que tiene el colegio independiente de la
voluntad de los padres.

El director, la encargada de convivencia, o a quien el director designe, indagan la situacién, sélo
recolectando antecedentes.

En caso que se entreviste a uno o mas estudiantes, esto se realizard con autorizacién del
apoderado y en presencia de él. Esta entrevista la podra realizar el encargado de convivencia,
director o a quien este designe. Siempre se resguardara la intimidad e identidad del estudiante,
acompafiandolo, sin interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion.

El Director informa por escrito al Sostenedor del Establecimiento.

El Director aplicara medidas administrativas de acuerdo a indicaciones dadas por el Sostenedor.

- Cuando la persona denunciada es el director o el encargado de convivencia

En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, ésta debera presentarse ante
el director del colegio quien designara al encargado de realizar el procedimiento. Si la denuncia es contra

el director, ésta debera presentarse ante el sostenedor del colegio.

En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, todas las acciones deberdn
ser realizadas por el director o a quien éste designe. Si la denuncia es contra el director, sera el
sostenedor quien designe a la persona encargada de aplicar el protocolo.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor y
el nino mientras dure la investigacion de la situacidn y se establezcan responsabilidades. Esta medida
tiende no sélo a proteger a los nifios, sino también al denunciado en tanto no se clarifiquen los hechos
y se mantendra durante todo el proceso la presuncién de inocencia. En el mismo sentido también podra
utilizarse como medida administrativa el acompanamiento de otro adulto al funcionario investigado
durante las actividades que desempeiie con los alumnos.

Se presentara la denuncia a Carabineros, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico dentro de las
primeras 24 horas. Esta denuncia debe ser realizada por el director, encargado de convivencia, y/o
cualquier profesional que trabaje en el establecimiento.

Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atenciéon (especialmente la Oficina
de Proteccidn de los Derechos (OPD), centros de atencidn primaria, centros de atencion de violencia
intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

El colegio, de acuerdo a las orientaciones dadas por Fiscalia, adoptara las medidas pertinentes de apoyo
al afectado.

En caso de no ser efectiva la acusacidn se implementara un comunicado informativo sobre lo sucedido,
exigiendo respeto por la honra de la persona afectada.

Se realizard seguimiento del caso entrevistdndose con el adulto a cargo y con las instituciones a las que
se les derivo el caso para conocer los resultados de la intervencion.

Si como resultado de la investigacion judicial el sospechoso resultare culpable de maltrato o abuso
sexual infantil sera desvinculado de la institucion, conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad y demas normativa laboral vigente.

c) Si la denuncia es contra otro estudiante del colegio.




Se considera un “hecho de connotacidn sexual” a aquellas situaciones sexualizadas que ocurren entre
estudiantes de edades similares y que no son catalogadas como abuso sexual, pero si demuestran
conductas que nifos y nifias naturalmente no podrdn haber adquirido sin haber presenciado o
experimentado y que pueden ser indicador de que uno de ellos puede ser victima de abuso sexual por
otra persona.

Se consideran agresiones sexuales a aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un estudiante por
parte de otro estudiante mayor de 14 afos.

Teniendo en consideracion que todos los estudiantes pertenecen a la comunidad escolar, y que los nifios
involucrados se encuentran en pleno desarrollo, todas las acciones que se realicen deben resguardar la
integridad de los estudiantes, asegurando el bienestar psicolégico y fisico de cada involucrado.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos nifios que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y
no penalizar ni castigar hasta haber esclarecido los hechos, que no necesariamente constituyen delito.
Cualquier persona que observa, sospecha o recibe informacién sobre un hecho de connotaciéon sexual
debe informar al inspector general, encargada de convivencia o director.

La encargada de convivencia o a quien el director designe, indaga la situacién con educadora, profesor
jefe, de asignaturas, inspectores y/o asistente de aula.

El director, o a quien este designe, citard por separado a todos los apoderados involucrados para
informarles sobre la situacion y definir con ellos las estrategias a seguir, asi como el seguimiento que se
realizard del caso.

En caso de que se entreviste a uno o mads estudiantes, esto se realizara con autorizacién del apoderado
y en presencia de él. Esta entrevista la podra realizar la encargada de convivencia, director o a quien
este designe. Siempre se resguardard la intimidad e identidad del estudiante, acompafnandolo, sin
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacidn.

Se analizara la situacion con director y/o sostenedor del establecimiento y/o encargada de convivencia.
En caso de ser necesario, en un en un plazo de 5 dias se realizara derivacidn a especialistas externos del
establecimiento, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD), centros de atencidn
primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes se derivaran los
antecedentes recopilados.

Informara de la situacidon a quien determine el director, quien estara a cargo de las medidas de
contencién y seguimiento necesarias.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresory
el nifio mientras dure la investigacidn de la situacion y se establezcan responsabilidades.

Si es mayor de 14 afios se deberd denunciar en Carabineros, Ministerio Publico o Policia de
Investigaciones.

En virtud de la presuncion de inocencia el estudiante mantendra la calidad de tal y tendra derecho a
recalendarizar las evaluaciones en caso de ser necesario.

d) Si la denuncia es contra un apoderado?® o una persona externa al colegio.

23 No se puede sancionar a un estudiante por acciones o delitos cometidos por sus padres y/o
apoderados.



Se citara al padre, madre y/o apoderado del estudiante y se le entregaran todos los antecedentes y se
le informara sobre la obligacién de denunciar que tiene el colegio independiente de la voluntad de los
padres.

Se realiza reunion con director, sostenedor y encargada de convivencia escolar y si la situacidn es
constitutiva de delito se realiza la denuncia a la OPD, a Carabineros, Tribunal de Familia, PDI o Ministerio
Publico por sospecha de Abuso Sexual en un plazo de 24 horas desde que se conoce la situacién. Esto se
puede realizar de manera presencial o a través de correo electrénico.

En caso de que sea un o una estudiante quien devele la situacion de agresion sexual, debera ser retirado
del establecimiento por la madre, padre, apoderado y/o apoderado suplente.

El colegio, de acuerdo con las orientaciones dadas por Fiscalia o tribunales de familia, adoptara las
medidas pertinentes de apoyo al afectado.

Encargada de convivencia realizard seguimiento de la situacion.

Para todos los casos:

El director (y en su ausencia el encargado de convivencia) del colegio debe denunciar el hecho antes de
transcurridas 24 horas desde que tuvo conocimiento de la situacidon a los Tribunales de Familia,
Carabineros o el Ministerio Publico, esté o no de acuerdo el apoderado.

Legalmente no es necesario pedir autorizacion a los padres de un menor para efectuar una denuncia de
este tipo.

La entidad policial serd la encargada de investigar la situacién de abuso.

Se debe acompafiar este proceso de un resguardo cuidadoso de la informacion. Definir qué, cuanto y
cémo comunicar una informacién de esta naturaleza a la comunidad escolar debe estar en funcidn por
una parte de proteger la privacidad de los involucrados (victima y victimario bajo sospecha) y, por otra,
entregar a la comunidad escolar los antecedentes necesarios para asegurar que no haya nuevos nifios
en riesgo. En este escenario, de suyo complejo se debe explicitar que el colegio sigue los procedimientos
que impone la ley pero que también responde a los principios ético-morales que definen el PEIl del
colegio, haciendo imperar los criterios que permitan no exponer a la victima, ni posibilitar nuevas
victimas, tanto como no enlodar sin fundamentos la honra del supuesto victimario.

El colegio se verd en la obligacion de entregar la informacidn solicitada por las entidades policiales.
Cabe sefialar que cuando el colegio realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien resulte
responsable. Asimismo, al realizar la denuncia el colegio no esta acreditando la ocurrencia de los hechos,
sino que entrega los antecedentes para que sea investigada por los organismos pertinentes. Estos
organismos son el Tribunal de Familia para solicitar una medida de proteccién y/o el Ministerio Publico
o policias para la denuncia del ilicito.

ACCIONES PREVENTIVAS

Prevenir en abuso sexual infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los de proteccidn
con el objetivo de evitar el abuso y detectarlo tempranamente.

Para esto todos los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son piezas fundamentales para el
trabajo de prevencidn, capacitacion, alerta y reparacion frente a una posible eventualidad de este tipo.
Arreglos organizacionales tendientes a regular el contexto interpersonal de la escuela en orden a

proteger del abuso sexual infantil:

1. Relacionadas con la seleccidn de personal:




Toda persona que trabaja en el colegio debe pasar por una serie de entrevistas que incluyen pruebas
psicoldgicas, y se verifican sus recomendaciones.

El colegio chequeara a cada postulante su certificado de habilitacién para trabajar con NNAJ, debiendo
ademads acompafiar certificado de antecedentes para fines especiales. Anualmente se solicitara una
actualizacién de dichos certificados.

2. Acciones relacionadas entre adultos y estudiantes al interior del colegio:

Todo el personal del colegio debe mantener un lenguaje formal y un trato adecuado frente a los
estudiantes.

Se realizaran anualmente trabajos y/o capacitaciones que propendan a fomentar la conciencia de que
todos los adultos (dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencién del abuso sexual.
Cuando se requiera entrevistar individualmente a un estudiante, esto se debe hacer en un lugar aptoy
destinado oficialmente para ello. Este lugar tiene que ser conocido por todos y debe contar con una
visibilidad desde el exterior, ademas de ser dentro del horario escolar y quedando registrada dicha
entrevista.

Los docentes y los funcionarios del colegio no deberan mantener ningun tipo de interaccién por redes
sociales con los estudiantes como por ejemplo: ser amigo en Facebook, seguir o dejar que lo sigan en
Instagram, dar like a publicaciones de los estudiantes en redes sociales.

Asi mismo los funcionarios del colegio no podran publicar en redes sociales fotos donde aparezcan
estudiantes del colegio, sin previa autorizacion del director del colegio.

Las excepciones a esta regla son:

a) Que el profesor o funcionario use como medio de comunicacion con sus estudiantes un
correo electrdnico en su calidad de profesor o funcionario y que el contenido sea abierto
a todo publico, evitando la privacidad u ocultamiento de informacidn.

b) Participar de un grupo en redes sociales que sea utilizado sélo para fines de coordinacion
académica o extraacadémicas.

Los encuentros con estudiantes que se den fuera del establecimiento deben enmarcarse exclusivamente
en el dmbito de las actividades pedagdgicas previamente informadas al colegio y al apoderado.

Estad estrictamente prohibido el uso de camarines y bafios de los estudiantes por parte de cualquier
adulto, ya sea personal del colegio, apoderado o visita. Asimismo, los bafios de adultos son de uso
exclusivo de estos.

Ante la eventualidad que un nifio se moje la ropa las educadoras realizan llamado telefdénico a padres
y/o apoderado, para que se acerquen lo mas prontamente posible a realizar cambio de ropa.

Es obligacién del profesor dar aviso por escrito o por los medios que disponga el establecimiento, toda
vez que un estudiante deba ausentarse de la sala de clases, indicando su ubicacidn. Esto contribuye al
orden, a la asistencia a clases, y al control de en qué lugar se encuentra cada estudiante.

Al principio de cada clase, el profesor debe contar a los asistentes y/o pasar la lista.

3. Relacionadas con adultos que no sean trabajadores del colegio:

Se establecera que aquellas personas que no sean estudiantes o personal del colegio porte identificacion
que los distinga como visitas, luego de dejar su carnet en porteria.

En Educacion Parvularia todas las reparaciones que requieran de trabajadores externos, se realizaran en
horarios donde no hay nifios presentes.

4. Relacionadas con los estudiantes:




Durante los recreos el patio es cuidado por los inspectores de patio y asistentes de aula, de modo de
prevenir actitudes y conductas de malos tratos, estar atentos a posibles accidentes, identificar a
estudiantes que estan solos en lugares apartados o inadecuados.

Durante las horas de almuerzo los comedores son cuidados por personal asignado para acompafar a los
estudiantes y prevenir cualquier situacién no adecuada.

Los estudiantes sélo pueden utilizar los bafios para su uso exclusivo.

Los estudiantes no tienen permitido permanecer en la sala de profesores y otros espacios de uso
exclusivo del personal docente, administrativo o asistentes de mantencion del colegio.

5. Relacionadas con la entrada y salida de los estudiantes:

Una vez finalizadas las actividades de talleres o actividades deportivas en las tardes, los estudiantes
deben quedarse en porteria del colegio. Esta prohibida la circulacién de estudiantes por las salas de
clases una vez finalizados los talleres. Terminado el taller los profesores quedan a cargo de los
estudiantes y los dejan en la porteria

6. Procedimientos a las horas de salida:

A la hora de salida los estudiantes del primer ciclo deben ser retirados por la persona autorizada por el
apoderado y comunicado de manera pertinente y oportuna al establecimiento.

Cualquier notificacion debe ser avisada previamente a través de correo electrdénico, agenda escolar, en
los casos que proceda, o llamado telefdnico del apoderado a inspectoria. En caso de que no llegue dicha
informacidn, el profesor no esta autorizado para dejar que el estudiante se vaya con otra persona.

Al final de la jornada escolar, los estudiantes de primer ciclo bdsico que se van en los transportes
escolares son llevados por el personal encargado a la puerta de salida, donde se les entrega
personalmente a quien los llevara a sus casas.

7. Relacionadas con estudiantes de Educacidn Parvularia

A la hora de salida de los estudiantes deben ser retirados por la persona o vehiculo de transporte
autorizado por el apoderado. Cualquier modificacidon debe ser avisada previamente a través de la libreta
de comunicaciones o por llamado telefdnico a inspectoria o educadora de parvulo. En caso de que no
llegue dicha informacion, la profesora no estd autorizada para dejar que el estudiante se vaya con otra
persona.

En caso de que sea necesario cambiar la ropa y/o limpiar a un estudiante:

Ante esta eventualidad que un niflo se moje la ropa las educadoras de parvulos realizan llamado
telefdnico a padres y/o apoderado, para que se acerquen lo mas prontamente posible a realizar cambio
de ropa, o envie al colegio alguna otra persona de su confianza.

Cada vez que los estudiantes salgan de su sala de clases a otro lugar del colegio irdn acompanados de
sus educadoras, quienes deberan ir chequeando el nimero de estudiantes.
No se permiten nifios solos en la sala de clases. Debe haber siempre presencia de un adulto.

Para los ejercicios de evacuacidn, o para las emergencias reales, hay una persona asignada para revisar
las salas de Educacién Parvularia, de modo de asegurarse que no quede ningun estudiante rezagado.
Paralelamente las educadoras contabilizan a sus estudiantes durante el trayecto y al llegar a la zona de
evacuacion.



Durante los recreos los estudiantes parvularios seran cuidados por educadoras del nivel de Educacion
Parvularia. Cada una de ellas permanece en un sector asignado del patio, de modo que no haya sectores
sin supervisién.

Los nifios deben ser retirados del colegio dentro del horario establecido. En caso de atraso en el retiro,
éstos son acompanados por la educadora de turno, hasta la llegada de los padres. Un retraso de mas de
30 minutos en el retiro significara una citacion al apoderado, para justificar el atraso.

Los estudiantes no pueden permanecer en ningun lugar de uso exclusivo para personal del colegio.

8. Relacionadas con los apoderados:

Los apoderados deben retirarse del colegio en la mafiana al sonar la campana/timbre. No esta permitido
esperar a ningin miembro del personal docente sin tener una entrevista previamente acordada.

9. Relacionadas con la educacion:

Los siguientes procedimientos son medidas que deben intencionar con una mirada dindmica y de
permanente reflexién, en torno a nuestros contextos educativos y en pos del desarrollo del
discernimiento y la confianza lucida de los estudiantes.

* La encargada de convivencia escolar debe organizar al menos una jornada al afio para la comunidad
educativa adulta. El objeto de éstas es revisar la vivencia de la confianza y el clima comunitario ante el
abuso en sus diferentes manifestaciones. Se trata de enfrentar la raiz del problema, aunque
visiblemente no se esté manifestando. En este sentido, la prevencién debe formar parte del aprendizaje
de los conocimientos, valores y actitudes relacionadas con la sexualidad, afectividad y género,
considerando las distintas etapas del desarrollo.

= La encargada de convivencia escolar, en conjunto con su equipo y los Profesores Jefes deberan realizar
con los alumnos actividades preventivas de situaciones de abuso sexual en sus distintas manifestaciones.
Estas implican:

a) Disefiar y/o adecuar un programa de educacién sexual de acuerdo a las caracteristicas propias
de desarrollo de cada nivel. Con el propdsito de promover la vivencia de una sexualidad y afectividad
sana.

b) Generar, al menos una vez al afo, la Semana de la Prevencidn (2 — 3 dias), como una

instancia a nivel comunitario donde el abuso sexual sea un tema abierto y deje de ser tabu.

Se sugiere el disefio de charlas, debates, mesas redondas, obras de teatro, expresiones artisticas de los
alumnos, etc.

c) Abordar la tematica en al menos una reunion de apoderados durante el afio escolar.

D) Capacitar a la comunidad escolar en la aplicacién del presente protocolo.

PROTOCOLO EN SITUACIONES DE JUEGOS SEXUALIZADOS ENTRE PARES

En los nifios existe una etapa de exploracidn sexual, entre los tres y cinco afos, durante la cual, los nifios
desarrollan un comportamiento de curiosidad hacia la sexualidad y la genitalidad. Se pueden observar



conductas masturbatorias, juegos de connotacién sexual entre ellos o una curiosidad por mirar los
genitales de otros pares (del mismo sexo o del sexo opuesto).

Si estas conductas se presentan en el contexto escolar, se debe informar inmediatamente a la
educadora, o encargada de convivencia.

Procedimiento ante una situacion de juegos sexualizados en Educacién Parvularia y Primer ciclo de
Educacidn Basica

Si se observa que los estudiantes estan realizando juegos sexualizados, lo primero que se debe hacer es
detener la conducta, desviando la atencidn del nifio hacia otro tema. Por ejemplo: pasame ese libro,
vaya a sentarse, entre otros. Es importante recalcar que el adulto no debe enjuiciar o llamar la atencidn
negativamente al alumno, evitando que se sienta culpable.
La educadora junto a quien corresponda se coordinard para que se lleven a cabo las siguientes acciones:
- Entrevistar a los estudiantes involucrados por separado con la presencia de su madre, padre y/o
apoderado e indagar sobre lo sucedido, dejando registro escrito de la entrevista.
- Tomar contacto con los apoderados de los alumnos involucrados, antes que el alumno regrese
a la casa, para informarles lo ocurrido, entregando datos del contexto en que se produjo la
situacion. Si no se logra contactar a los apoderados, se debe enviar una comunicacion por
escrito, citando a entrevista al apoderado.
En caso de ser necesario, se debera hacer seguimiento correspondiente.
Procedimiento frente a una situacién de juegos sexualizados en bdsica:
Si el juego sexualizado involucra a parte del curso, la orientadora y educadora, realizardan una
intervencion en la sala de clases con todos estudiantes.
Segundo ciclo de Ensefianza Basica y en Educacidon media.

Si se observan conductas de connotacion sexual en el segundo ciclo de ensefianza basica y/o Ensefianza
Media, no se debe aplicar este protocolo de juegos sexualizados, si no informar directamente al director
o a la encargada de convivencia, quienes evaluaran la situacion y aplicaran los pasos detallados
anteriormente en la letra

c) (“Si la denuncia es contra otro estudiante del colegio”).

Resumen:
Accidn Responsable?* Plazo
Denunciar el hecho o la sospecha al Todos los 24 horas habiles
encargado de convivencia o a un miembros de la desde que tiene
miembro del equipo directivo® comunidad conocimiento del
educativa hecho

24 Cuando la persona denunciada es el Director o el EC En el caso de que la denuncia sea en contra del
encargado de convivencia, todas las acciones deberan ser realizadas por el Director o a quien este designe.
Si la denuncia es contra el director, sera el sostenedor quien designe a la persona encargada de aplicar el
protocolo. 21 En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, esta debera
presentarse ante el director del colegio quien designara al encargado de realizar el procedimiento. Si la
denuncia es contra el director, esta debera presentarse ante el sostenedor del colegio.



En los casos en que el denunciado sea
estudiante: Informar a los padres y/o
apoderados de ambas partes.
Informar al denunciado cuando este
es un adulto

El encargado

de convivencia,
director o a quien este
designe.

Cuando se inicia la
investigacion y las
acciones que se van
realizando en el
proceso

En los casos que procede: denunciar
(Carabineros, PDI, Fiscalia y/o
Tribunales de familia para medida de
proteccion)

El encargado

de convivencia,
director o a quien este
designe.

24 horas

Recopilar y analizar antecedentes

El encargado de
convivencia,
director o a
quien este designe.

M3dximo 15 dias habiles
prorrogables por
15 dias mas

Informar a una
institucion de proteccidna
nifios y adolescentes

El encargado de
convivencia,
director o a

quien este
designe.

Al existir sospechas
fundadas

Emitir  un informe con las

conclusiones

Quienrealizd la
investigacién

3 dias habiles desde que
se cierra la investigacion

Recibido el informe: En los casos que
corresponda resolver qué sancién se
debe aplicar.

El encargado

de convivencia,
director o a quien este
designe.

10 dias habiles

Notificar al denunciado en los casos que
se aplique una sancion

El encargado de
convivencia,
director o a

quien este
designe.

5 dias habiles desde
que recibe el
informe

Apelacién

Persona sancionada

5 dias habiles desde que
se le notifica la sancion

Resolver apelacion

director

5 dias habiles desde que
se presenta la
apelacion.

Cierre y seguimiento

Encargada de
convivencia o a quien
este designe

El tiempo definidoen el
plan de seguimiento y
apoyo




ANEXO N°4:
Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol

INTRODUCCION

Con el objeto de promover el desarrollo integral de los estudiantes, es indispensable promover factores
protectores que reduzcan las conductas de riesgo propias de la adolescencia. De acuerdo a los criterios
de la Ley de Drogas numero 20.000, este protocolo tiene la finalidad de incentivar una vida sana y
proceder de manera agil y fluida en casos conflictivos al interior del colegio (por ejemplo: redes de
microtrafico, deteccion de estudiantes con situaciones de consumo en sus distintos niveles, etc.).
Entiéndase por estupefacientes todas aquellas sustancias que poseen accion directa sobre el sistema
nervioso central; por lo que son capaces de modificar de manera sustancial las actitudes mentales,
morales vy fisicas. El uso de estas sustancias estd prohibido por ley, porque su utilizacién, no tiene una
finalidad médicamente terapéutica sustentable.

Entre los estupefacientes se encuentran entre otras: cocaina, heroina, marihuana, LCD, opio, éxtasis,
crack.

Respecto del tema de drogas y las implicancias legales que trae este tema, el colegio trabaja desde
el criterio de la prevencién y el acompafiamiento. Este acompafiamiento se aborda con la familia (con la
confidencialidad que corresponda), con el alumno y con su grupo.

Mantenemos la politica de informar desde la perspectiva de salud fisica y emocional con evidencia
cientifica a nuestros estudiantes sin moralizar o demonizar posturas respecto al consumo o a las
decisiones tomadas al respecto, sin embargo, el colegio orienta a tomar conciencia de los efectos y las
consecuencias de los actos y nunca soslayando la realidad del enfoque médico respecto del cerebro
infanto-juvenil y el consumo.

Creemos que la familia debe ser el ente rector y responsable en estos temas y por eso el trabajo es
caso a caso con nuestros estudiantes segun lo dispuesto en el presente protocolo.

La ley 20.000 de alcohol y drogas, obliga a denunciar, cuando existe consumo y porte en
establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a directores, profesores o a
cualquier funcionario del establecimiento educacional, denunciar los delitos que afecten a estudiantes
o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

En estas circunstancias el colegio velara siempre por el cuidado de nuestros estudiantes y sus
familias, aun cuando ambos deban asumir las consecuencias ante aquellos actos que la ley ha
tipificadas como sancionables. Internamente lo que el colegio sanciona son las acciones que ponen en
peligro a nuestra comunidad y cada uno de sus integrantes, pero no sin antes informar, recabar las
distintas versiones y razones y proveer al alumno, la familia y su grupo, de estrategias y herramientas
para enfrentar estas situaciones dentro del marco legislativo que nos regula.

PROCEDIMIENTO, PLAZOS Y RESPONSABLES

El procedimiento para la calificacidn de la falta y establecer la sancidn es el descrito en el capitulo

“Faltas, sanciones y procedimientos del Reglamento Interno”, con las particularidades descritas a

continuacion:

De todas las acciones realizadas se debe dejar registro escrito en la hoja de entrevista del estudiante,
apoderado o del personal.

No estd permitido el consumo, venta, ni posesion de tabaco, cigarro electrénico, alcohol vy
estupefacientes en el colegio, bajo ninguna condicién y en ninguna actividad.



Ante la sospecha de consumo, tenencia o trafico de tabaco, drogas o alcohol por algin miembro de la
comunidad educativa se dispondrdn una serie de acciones que permitan orientar de manera efectiva al
estudiante y su familia.

Estas acciones tendrdn dos objetivos los que serdn trabajados en forma paralela. Por un lado, el
acompanamiento con un caracter formativo y protector, y por el otro un proceso disciplinario donde se
determinaran responsabilidades y posibles sanciones.

De todas las acciones realizadas se debe dejar registro escrito en hoja de entrevista del estudiante,
apoderado o del personal.

En nuestro Reglamento Interno se establece como falta de caracter muy grave detectar a un alumno
fumando, portando, distribuyendo o vendiendo alcohol, estupefacientes u otras sustancias prohibidas
por la Ley de drogas al interior del colegio y/o proximidades del mismo; en salidas pedagdgicas, paseos
de curso, fiestas del colegio, etc., y sera sancionado segun lo establece el capitulo de faltas y sanciones,
evaluandose cada caso en particular y acorde tanto con la conducta anterior del afectado como edad y
reincidencia.

En lo referente a la aplicacidon de sanciones, se estara a lo dispuesto en nuestro reglamento interno
en el capitulo de faltas, sanciones y procedimientos.

Es obligacion de todas y todos los integrantes de la comunidad educativa, comunicar en forma
oportuna al encargado de convivencia, inspector general o a quien el director designe, usando los
canales habilitados conforme a lo dispuesto en el presente protocolo, sobre situaciones de riesgo o
deteccion de consumo, porte o venta de drogas y/o alcohol dentro del colegio o en actividades del
colegio.

En los casos que se encuentre algun tipo de drogas licitas® e ilicitas en posesidon de un alumno o en

algun lugar del colegio, se debera guardar sin ser manipulado hasta ser entregado a Carabineros,
Ministerio Publico o Policia de Investigaciones ¢ . El colegio informara a los apoderados y/o adultos
responsables antes de hacer la denuncia para que sean ellos quienes los acompafen, den apoyo y
seguridad emocional.

Si se encuentra alcohol o tabaco se guardard para entregdrselo al apoderado.

De tener alguna sospecha sobre el porte, la ingesta o trafico de algun tipo de droga o estupefaciente, se
dialogara de inmediato con el estudiante, se le informara al profesor jefe u orientador. En paralelo se
llamard inmediatamente al apoderado, para resolverlo en conjunto; el estudiante no podrd ingresar a la
sala de clases y esperara en inspectoria a su madre, padre, apoderado o a quien estos designen.

Si el alumno se encuentra bajo la influencia de algun tipo de drogas, éste debera ser retirado por la
madre, padre y/o apoderado del establecimiento.

En caso de que un estudiante no quiera entregar la evidencia, bajo ninguna circunstancia se pueden
revisar sus pertenencias sin su autorizacion (dejar constancia por escrito).

Si el estudiante se habia negado a mostrar sus pertenencias, se le pedira al apoderado que lo haga en
presencia de la encargada de convivencia, el director o a quien este designe. Se debera dejar por escrito
lo que se encontrd, o si el apoderado se negd a mostrar el contenido de su bolso o mochila. (se dejara
constancia de ese hecho y se le solicitara que firme el registro de la reunién).

25 Alcohol y tabaco

%6 Se informard a Carabineros o al Ministerio Publico sélo en caso de drogas ilicitas. No por tabaco y/o
alcohol



Posteriormente se seguira lo establecido en este protocolo en lo referente a investigacion, derivacion y
sancion.

Quien reciba una denuncia, detecte o sospeche de consumo o trifico de todo tipo de drogas o
estupefacientes dentro del colegio asi como en toda actividad escolar dentro o fuera del
establecimiento, por ejemplo, salidas pedagdgicas o deportivas informard al director del colegio u otro
miembro del equipo directivo, quien derivara el caso a la encargada de convivencia quien, procederd a
evaluar los antecedentes entrevistando al alumno afectado, a compaferos u otra persona que pueda
aportar informacion sobre lo sucedido asi como recabar cualquier otro tipo de antecedentes utiles para
la investigacién, como por ejemplo tener acceso a redes sociales, fotos o videos que tengan directa
relacién con la denuncia efectuada.

Se realiza un andlisis de los hechos y en caso de ser necesario se confronta la informacion entregada por
el alumno, con otros estudiantes, docentes, funcionarios o terceros presentes. Asimismo, seran
escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar
para mejor comprensién del hecho o con el fin de presentar sus descargos y de aportar las pruebas que
estimen pertinentes.

Simultaneamente se debe citar de manera inmediata a los padres de las partes involucradas al
detectarse porte, consumo o microtrafico de todo tipo de drogas o estupefacientes donde se les
informara por medio de una entrevista la situacién y explicar el procedimiento que se esta llevando a
cabo, asi como las medidas que se adoptaron.

Se indagara sobre los antecedentes que éstos posean y se podra coordinar un apoyo conjunto entre
la familia y el colegio, del cual se hara seguimiento. De proceder, se sugerird una derivacion externa.

En esta entrevista se les deberd comunicar a los padres o apoderados de la obligacién legal que tiene
el establecimiento de denunciar la posible comision de un delito (drogas ilicitas).

El Director deber3, dentro del plazo de 24 horas de conocido el hecho de consumo o microtrafico de

estupefacientes o drogas ilicitas, realizar la respectiva denuncia ante Carabineros, Policia de
Investigaciones o Ministerio Publico.
Es importante tener siempre presente que, si bien existe la obligacion de denunciar a las autoridades los
delitos?” que afectardn a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, el plazo de
24 horas permite al colegio tener el tiempo necesario para informar y citar primero a los padres y
evaluar en conjunto la situacidon permitiendo abordarla con el tacto pedagégico que corresponde y
cumplir a la vez con la obligacidn legal.

Se debera velar permanentemente por el respeto a la intimidad y confidencialidad a la que tiene derecho
el alumno el que serd considerado inocente hasta que no se compruebe lo contrario. En virtud del
presuncion de inocencia en paralelo a la investigacion interna y/o externa, el colegio prestara apoyo al
alumno ponderando especialmente el resguardo de la integridad fisica y psicolégica del alumno, asi
como aquella del resto de la comunidad escolar.

27 Es un delito el consumo o trafico de drogas ilicitas, no asi el alcohol y tabaco.



Existe la posibilidad de que el estudiante esté siendo victima de explotacion, abuso o engaio, vale decir,
instrumento mas que sujeto activo del delito, en esta situacion se trabajard en conjunto con la familia
para entregarle al alumno las medidas de proteccién que sean necesarias.

Encargada de convivencia escolar definird quien debe organizar un plan de acciéon conjunto entre la
familia y el colegio que sefiale actividades de apoyo y acompafiamiento. En caso de requerir terapia se
realizara una evaluacién psicolégica con consentimiento del apoderado y con estos antecedentes se
procedera a derivar en caso de ser necesario a una institucidon especializada en adicciones en caso de
ser necesario.

De toda actuacidn se debe dejar constancia, segln corresponda, en la hoja de entrevista del estudiante,
apoderado o del personal.

Proceso de actuacion frente al alcohol, tabaco, cualquier otro tipo de cigarro electrénico o
vapeadores?®,

No estd permitido el consumo, venta, ni posesidon de alcohol, tabaco ni cigarros electrénicos en el

colegio, bajo ninguna condicidn y en ninguna actividad.

En nuestro Reglamento Interno se establece como falta de caracter muy grave detectar a un alumno
fumando, portando, distribuyendo o vendiendo alcohol o tabaco dentro del colegio y/o proximidades
del mismo; en salidas pedagdgicas, paseos de curso, fiestas del colegio, etc., y serad sancionado segun lo
establece el capitulo de faltas y sanciones, evaludndose cada caso en particular y acorde tanto con la
conducta anterior del afectado como edad y reincidencia. Todo este procedimiento sera informado por
la encargada de convivencia o por quienes el director designe al apoderado en entrevista personal.

En caso de ser sorprendido un estudiante portando, consumiendo o traficando alcohol, tabaco o cigarros
electrénicos, se aplicard, en lo que corresponda, el mismo proceso indicado anteriormente para drogas
y alcohol.

PREVENCION

Nuestro colegio hace eco de la necesidad de proveer a nuestros estudiantes de las herramientas
necesarias para instaurar una cultura de prevencidn frente a estas sustancias que son tan nocivas y
perjudiciales para nuestra sociedad. La prevencidn es tarea de todos, y en esa linea es que se requiere
que las acciones a favor de una cultura de prevencién, sean conocidas y asumidas por todos.

Dentro de los objetivos como comunidad educativa, estd la de establecer en los estudiantes y sus
familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las conductas de riesgo y de
consumo. Asimismo, el colegio busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida saludable
para sus estudiantes. Por lo anteriormente mencionado la prevencién considera:

- La promocién de habitos saludables en los estudiantes y sus familias.

- Eltrabajo dentro de las unidades del Programa de Orientacion en las que el colegio pone énfasis
esta la prevencidon de conductas adictivas, sean estas referentes al consumo problemdtico de
alcohol y drogas, a las tecnologias o a los temas de alimentacidn.

Los casos al interior de la comunidad seran tratados de manera institucional, resguardando la
presunciéon de inocencia y los derechos de los/las estudiantes involucrados.

2 Todo lo estipulado en esta regulacidon de tabaco se aplica a los cigarros electrénicos y
vapeadores, asi como a los liquidos que estos utilizan.



Todos los afios en el mes de marzo, en el Consejo de Profesores, el Equipo Directivo informa a la
comunidad educativa el marco normativo y legal vigente, la Ley de Drogas N° 20.000, y Ley de alcoholes
N° 19.925, de modo de alinear criterios entre profesores, asistentes de la educacion.

La formacion, en la asignatura de orientacién, de alumnos/as de 12 basico a IV medio, incluye una
unidad de prevencion de drogas, promoviendo la reflexidn, el didlogo y el desarrollo del discernimiento
de acuerdo al nivel correspondiente.

Para abordar con eficiencia situaciones conflictivas, que sobrepasan las responsabilidades de la
comunidad educativa, el colegio mantiene contacto con la red de apoyo local, Municipalidad, OPD,
programa SENDA en la comuna, Fiscalia, Carabineros y Policia de Investigaciones.

Seguimiento: En el caso que un estudiante ingresara a evaluacion y/o tratamiento, el colegio podra
realizar un seguimiento del proceso en relacién con el estudiante y su familia, y con el profesional
externo, solicitando a este ultimo algin informe del proceso terapéutico y sugerencias de
acompafiamiento.



ANEXO N°5:
Protocolo de actuacion de accidentes escolares

INTRODUCCION

El presente protocolo tiene como objetivo regular las acciones que deben ejecutarse en casos de
enfermedad o accidentes de los estudiantes dentro del colegio y durante sus actividades extra escolares.
Asimismo, busca poner en conocimiento de todos los miembros de nuestra comunidad educativa, de
una manera clara y concreta, su rol y la forma de intervenir en cada tipo de situaciones de enfermedad
o accidente.

Informacidn obligatoria que debe entregar el apoderado:

El apoderado debera llenar la ficha de salud que se entregara a principio de cada afo escolar y mantener
actualizados sus datos de contacto y de prestador de seguros de accidentes si lo tuviera:

Seguro de accidentes

La atencidén en los centros asistenciales publicos es gratuita. Tienen derecho a esta atencidn gratuita
todos los estudiantes que sufran un accidente mientras estén en el colegio, o desarrollando una
actividad del colegio fuera de él y esta cubierto también el trayecto de ida y regreso al colegio desde sus
hogares.

PROCEDIMIENTOS

En los casos de que un alumno presente un malestar o tenga un accidente dentro de las dependencias
del colegio, en salidas pedagdgicas o deportivas, deberd informar al profesor que estd a cargo al
momento del accidente, o cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

El o los profesores que atienden o se encuentran con el alumno en el momento del accidente deben
llamar a la persona a cargo de los primeros auxilios del colegio para que realice las primeras atenciones
y decida las acciones a realizar. Ella es la que se contacta con el apoderado o la ambulancia

Se debe trasladar a la sala de primeros auxilios o se puede solicitar que un alumno avise y de cuenta de
la emergencia.

Los estudiantes de educacidn parvularia deben asistir siempre acompafiados por una Educadora o
Asistente para ser atendidos en la sala de primeros auxilios.

La persona a cargo de los primeros auxilios prestara atencién primaria al accidentado y evaluara la
gravedad de la lesion.

Una vez evaluado el nivel de urgencia, se actuara segun lo siguiente:

1.- En caso de enfermedad o accidente menos graves y el estado de salud permita al alumno volver a la

sala de clases:
Casos o dolencias: Cefaleas, dolor de garganta y anomalias leves, cortes superficiales, erosiones,
contusiones, choque con alglin objeto o persona, de efectos transitorios que no dificultan su autonomia.



El colegio no estd autorizado a dar medicacién alguna al alumno.

Pasos a seguir: En educacion parvularia el alumno serd llevado a la sala de primeros auxilios por la
educadora o asistente de aula. En el caso que se encuentren con un profesor de asignatura sera la
asistente quien acompafie al nifio hasta alli. Los estudiantes de cursos superiores se dirigen solos a la
sala de primeros auxilios.

La persona encargada de primeros auxilios observard al alumno y definira si vuelve a clases o si no hay
mejoria se llamara al apoderado para que retire a su hijo. Los pequefios accidentes, cuyo tratamiento
puede realizarse en dicho lugar, serdn atendidos sin ningun tramite, avisando al apoderado al teléfono
registrado.

2- En caso de enfermedad o accidentes moderados y cuando el alumno debe retirarse del colegio

para ser evaluado por un profesional idéneo.

Casos o dolencias: a modo de ejemplo, entre otros esguinces, caidas o golpes con dolor persistente,
heridas sangrantes, vomitos, diarrea, fiebre, otitis, procesos gripales y tos, dolor abdominal, u otros
similares

Una vez retirado el estudiante serdn los padres quienes estaran a cargo del seguimiento

Pasos a seguir: En los casos que el accidente requiera atencién médica, en el colegio se realizara una
evaluacion inicial en la sala de primeros auxilios y luego se llamara a los padres y/o apoderados, para
que sean ellos quienes trasladen al alumno al centro de salud o médico particular que estimen
conveniente.

Se dejard registro detallando a quién y a qué hora se efectuaron las llamadas.

Es obligacién de los apoderados presentarse al colegio y hacer el retiro del alumno y llevarlo al centro
médico pertinente.

Si el accidente es de aquellos producidos en el colegio se le entregara al momento del retiro el formulario
de accidentes escolares.

El seguimiento del estado de salud es responsabilidad de los padres y/o apoderados, y posteriormente
deberd informar al colegio en un plazo maximo de 48 horas para dar cuenta del estado del nifio/a.

3- En caso de accidentes y dolencias graves:

Estos son aquellos que requieren de atencidén inmediata de asistencia, tales como: golpes fuertes en
la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas cortantes profundas, fracturas expuestas, traumas en general,
pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamiento por comida u objetos. Convulsiones con o sin
pérdida de conciencia, traumatismos craneoencefalicos moderados y graves, paro cardiorrespiratorio,
crisis de asma moderada y grave, reacciones alérgicas, heridas inciso contusas sangrantes, vomitos con
presencia de sangre, cuerpos extrafios en vias respiratorias, hemorragias, traumatismo ocular o dental.

Pasos a seguir: El adulto responsable mas cercano al accidente procedera a aislarlo y no moverlo del
sitio de suceso y llamar a la persona encargada de primeros auxilios para brindarle la primera asistencia
de acuerdo a sus competencias y gravedad. Personal del colegio se contactard con los padres o
apoderados para acordar el procedimiento a seguir.

Durante la espera debe ser cubierto con una frazada y no debe utilizarse almohada.



Si el golpe o herida lo permite, el accidentado serd trasladado en camilla a la sala de primeros auxilios
del colegio y se le aplicara cuello ortopédico si es necesario.

Se contactara al centro de salud mads cercano para que envien una ambulancia con urgencia
al colegio. En forma previa o simultdneamente al llamado se realizan las primeras atenciones. Personal
del colegio sera el encargado de acompaiiar al alumno en la ambulancia hasta que el apoderado acuda
al lugar. En paralelo, Inspectoria o alglin profesor o quien sea designado en ese momento, contactara al
apoderado para informarle de lo ocurrido y para que se dirija al servicio de urgencia a la brevedad. En
caso de que el centro asistencial informe que la ambulancia tardara en llegar, se acordara con los padres
el modo de traslado del estudiante.

Una vez que el apoderado concurra, el funcionario del colegio le entregard la informacién y se
retirara.
Si el apoderado no fue ubicable el colegio asume el traslado al centro asistencial mas cercano al

establecimiento, el director o quien lo subrogue tomara la decision de traslado en vehiculo particular.
En estos casos, considerando que no se cuenta con la presencia de familiares que puedan asumir la
responsabilidad de esta decisién, los padres o apoderados del menor liberan al establecimiento de toda
responsabilidad civil o penal ante eventuales complicaciones derivadas de su traslado.

Se dejara registro en la ficha del alumno los llamados realizados, detallando a quién y a qué hora se

efectuaron las llamadas.

4.- Acciones frente a emergencias vy accidentes escolares en actividades externas:

La participacién de cada alumno en una salida oficial del colegio debe ser conocida y autorizada por
el apoderado, mediante el envio al colegio de la respectiva colilla con los datos requeridos y firmada.
Por seguridad y resguardo, sélo se acepta la colilla desprendida de la circular original. Si el alumno no
presenta oportunamente esta colilla con los datos requeridos y firmada, no podra participar en la
actividad y debera quedarse en el colegio, en alguna otra actividad académica.

Para participar en la actividad, el alumno debe estar en buenas condiciones de salud y cumplir con
las exigencias y requisitos propios de la actividad a realizar.

Es de responsabilidad del apoderado informar al colegio de cualquier condiciéon o enfermedad del
alumno a efectos de ponderar la pertinencia de que participe en la salida pedagdgica o actividad de que
se trate.

De la misma forma, es de responsabilidad del apoderado informar al colegio de cualquier
tratamiento y/o medicacién con que se encuentre el alumno. El colegio podrd no autorizar la
participacién del alumno que esté bajo tratamiento o medicacion, que comprometa su salud.

En caso de un accidente o enfermedad repentina durante una salida pedagdgica se seguira el
protocolo detallado anteriormente distinguiendo las acciones a seguir segun la gravedad de la lesién o
enfermedad.

Consideraciones Generales

Bajo ninguna circunstancia un estudiante enfermo, o que haya sufrido un accidente, podra retirarse
del colegio sin la companiia de un adulto.

Deberad registrarse el nombre y hora de quién retird al alumno del colegio. Asimismo, en caso de
haber sido trasladado al alumno a un centro de urgencia, cuando llegue su apoderado se le informara
sobre los procedimientos que se han aplicado y se dejara registro de la persona que entregé la
informacién de lo sucedido y de quien la recibié y se queda a cargo del alumno.



Al regreso del servicio de urgencia el acompafiante dejara constancia en la bitacora de registro de salud.
Sobre el uso de farmacos:

La regla general es que en el colegio no se administra ningun medicamento.

El colegio no es responsable de las consecuencias de un medicamento ingerido por el alumno por
iniciativa propia o en el caso de que venga medicado desde su casa.

Excepciones:

Para atender a los estudiantes que presenten alguna enfermedad crénica o aguda temporal que

precisa tratamiento durante el horario escolar, como por ejemplo, diabetes, asma, epilepsia, alergias,
entre otras, el padre, madre o apoderado debe acudir a Inspectoria personalmente a firmar la solicitud
y autorizacidon para el tratamiento, entregar la receta médica con las indicaciones de dosis y
administracién del medicamento. Asimismo, debera entregar el medicamento en su envase original. No
se aceptardn medicamentos sueltos.

En caso de tratamientos de largo plazo, este certificado debera actualizarse anualmente, de acuerdo
a las fechas indicadas por el médico tratante o a solicitud de Inspectoria.

No se consideraran validas las comunicaciones ni las autorizaciones de medicamentos por via
telefdnica.

Seguro Escolar

De acuerdo a la Ley Seguro Escolar de Accidentes Escolares N2 16.744, Decreto Supremo 313, todos los
estudiantes estdn protegidos de accidentes que sufren durante las horas de clases o en el trayecto desde
y/o hacia sus hogares. Respecto de la ley cabe sefalar:

El colegio informara al inicio de afio a los padres y/o apoderados, los beneficios que otorga el seguro
escolar.

Los beneficios de este seguro se suspenden en los periodos de vacaciones escolares.

La Inspectora, en caso de accidente grave, completara el Formulario de Accidente Escolar, el cual sera
entregado al apoderado o al servicio de atencidn que corresponda.

El seguro escolar se utiliza en las instituciones publicas de salud. Si un apoderado, en vez de utilizar la
red de salud publica, decida llevar a su hijo o pupilo a un centro de salud privado, los gastos en los que
concurra serdn solo de su responsabilidad.



ANEXO N°6
REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION

Identificacion Establecimiento

COLEGIO Inmaculada Concepcidon Nuestra Senora de Lourdes

RBD 10772-7 DEPENDENCIA Particular Subvencionado
NIVELES DE Educacién Educacion General Enseilanza Media:
EDUCACION | Parvularia: Basica: I° 2 IV° Afio Medio
QUE IMPARTE | NT1y NT2 1° 3 8° afio bAsico. Cientifico-

Humanista

PERIODO ESCOLAR ADOPTADO Semestral
COMUNA | Pefaflor PROVINCIA Talagante REGION Metropolitana

FONO 988638342 Web www.colegionsl.cl

Introduccion: Aprendizajes de calidad

Nuestra gestion institucional y labor pedagdgica se centran en impartir una educacién de
calidad. A partir de este propdsito nos encargamos de formar personas, entregando diversas
oportunidades de aprendizaje que permitan la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de
habilidades y actitudes del curriculum nacional, en el contexto de nuestro Carisma, Proyecto
Educativo Institucional y de acuerdo con nuestra formacidon valdrica transversal, para que
desarrollen su maximo potencial humano y logros de aprendizajes en cada nivel educativo.

Para generar aprendizajes de calidad, nos enfocamos en mantener interconectados los
aspectos espiritual, valdrico, académico y de desarrollo personal y social de nuestros estudiantes, a
través de nuestras actividades pastorales, los valores de respeto y solidaridad entregados por
nuestros docentes y los asistentes de la educacidn, ademas del fomento de un buen clima de
convivencia escolar, el desarrollo de autoestima académica, la generacién de espacios para la
participacion y formacién ciudadana, el desarrollo de habitos de vida saludable y la equidad de
género en toda nuestra ensefianza.

En el contexto del fortalecimiento de aprendizajes de calidad, se planificard anualmente las
principales actividades pedagdgicas vinculadas con nuestros Hitos Institucionales, pues todas
nuestras acciones, tanto académicas, como deportivas, artisticas y espirituales son instancias y
oportunidades de aprendizaje para nuestros y nuestras estudiantes. Para ello, fomentaremos



durante todo el proceso la conexidn de estas actividades con los aprendizajes y experiencias previas
de cada uno y la relaciédn con su entorno, para la formacion de aprendizajes significativos y que
perduren en el tiempo.
3
Normativa Nacional Vigente

El presente Reglamento de Evaluacién y Promocion, se enmarca en la normativa nacional
vigente:

1. Decreto 67, de 2018, que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacidn,
calificacion y promocién escolar.
Ley 20.370, de 2015, que establece la Ley General de Educacién.
Ley 20.845, de 2015, de Inclusidn Escolar, que regula la admisién de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro
en establecimientos educacionales que reciben aporte del Estado.

Conceptos

Para efectos del presente decreto, se entendera por:

a) Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente establecen los procedimientos de caracter objetivo y transparente para la evaluacién
periddica de los logros y aprendizajes de los y las estudiantes, basados en las normas minimas
nacionales sobre evaluacién, calificaciéon y promocion reguladas por este decreto.

b) Evaluacién: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién para que
tanto ellos como los y las estudiantes puedan obtener e interpretar la informacién sobre el
aprendizaje, con el propdsito de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del
aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.

c) Calificacidn: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion,
gue permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un
numero, simbolo o concepto.

d) Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comun o
diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje que se
desarrolla durante una jornada en un afo escolar determinado, mediante los Planes y Programas
previamente aprobados por el Ministerio de Educacion.

e) Promocion: Accion mediante la cual un estudiante culmina favorablemente un curso,
transitando al curso inmediatamente superior o egresado del nivel de educacidon media.



Articulo 1°: Evaluacion y registro

a) Los vy las estudiantes, seran evaluados, en todas las asignaturas del plan de estudio en periodos
semestrales diferenciados.
b) La cantidad de calificaciones semestrales minimas, serdn proporcionales a la cantidad de horas
pedagdgicas semanales de cada asignatura, con relacion a cada semestre.
c) De acuerdo con el articulo 9 del decreto 67 "La cantidad de calificaciones y las ponderaciones que se
utilicen para calcular la calificacion final del periodo escolar adoptado y de final de afio de una asignatura o
modulo de cada curso, deberd ser coherente con la planificacion que para dicha asignatura o modulo realice
el profesional de la educacion."
d) Se establecen la cantidad de evaluaciones por semestre:

REGISTRO DE EVALUACIONES PRIMER SEMESTRE
Horas Numero de Numero de Registro Instrumentos de Evaluacién
Pedagdgicas | calificaciones calificaciones Mensual Otros instrumentos | Pruebas escritas
Semanales Minimo por semestre. Maéximo por semestre. | Minimo oz , . .
de evaluac|on minimo maximo (Equivalentes a una
nota parcial)
1 p 3 Bimensual 1 1
2 p 4 Bimensual 1 1
3 2 4 1 1 1
4 3 5 1 1 2
5 3 5 1 1 2
6 0 mas. 4 6 1 2 2
REGISTRO DE EVALUACIONES SEGUNDO SEMESTRE
Horas Numero de NUmero de Registro Instrumentos de Evaluacion
Pedagdgicas | calificaciones calificaciones Mensual Otros instrumentos | Pruebas escritas
Semanales Minimo por semestre. Maximo por semestre. Minimo . L.
de evaluacion minimo maximo (Equivalentes a una
nota parcial)
1 2 3 Bimensual 1 1
2 2 5 Bimensual 1 1
3 3 5 1 1 2
4 4 7 1 2 2
5 5 8 2 2 3
6 0 mas. 6 10 2 2 4




c) Las calificaciones son registradas de forma mensual o bimensual, seguin sea el caso, en el libro de
clases digital que el establecimiento implementa para el periodo anual.

Los padres y apoderados son informados a través de la entrega de, al menos dos Informes de notas
en el afo y el Informe de Desarrollo Personal y Social anual.

Los certificados anuales de estudio estaran disponibles, para quienes los requieran, al término de
cada afio escolar, cuando haya finalizado la declaracién de actas escolares en el sistema SIGE. Todos
los informes previos, tienen el caracter de provisorios.

d)

Articulo 2°: Calificacion y escalas de evaluacion

a)

b)
c)

Las distintas formas de calificacién se expresan en una escala numérica de 1,0 a 7,0, hasta
con un decimal, con aproximacion.

La calificacién minima de aprobacién de cada asignatura es 4,0 con un 60% de exigencia.

La calificacidn obtenida por los y las estudiantes en la asignatura de Religién, Orientacion y
Evaluaciones Formativas no incide en el promedio final anual, ni en la promocion escolar de
los y las estudiantes y se registra en libro clases digital con conceptos:

I= Insuficiente; S= Suficiente; B= Bueno y MB= Muy Bueno.

Articulo 3°: Calificacion final

a)

b)

Al término de cada semestre, se utiliza la media aritmética como promedio, sumando todas
las evaluaciones semestrales, en cada asignatura y dividiéndolas por el total de estas,
aproximando la centésima a la décima.

Al cierre del afio escolar, se promedia el resultado de los dos semestres en cada asignatura,
aproximando la centésima a la décima.

El promedio de todas las asignaturas se define como Promedio Anual, aproximando la
centésima a la décima.

Articulo 4°: Informe de calificaciones y desarrollo, personal y social

b)

c)

Anualmente se elabora un informe sobre el desarrollo de los estudiantes con los objetivos
de aprendizaje transversales (OAT). Este informe debe ser cualitativo.

Los informes sobre el desarrollo académico de los estudiantes son comunicados
semestralmente a los apoderados a través del correo electrénico institucional de los
estudiantes.

En la reunion de apoderados, se entrega una panoramica general del estado de avance del
proceso educativo de los estudiantes, a través de Informes Parciales de Calificaciones.



Articulo 5°: Registro de calificaciones

b)

c)

d)

Los y las docentes registran las calificaciones en el libro de clases digital de manera mensual
o bimensual, indicando el dia de aplicacién, el instrumento de evaluacion utilizado y la sigla
del objetivo de aprendizaje evaluado.

Una vez aplicado el instrumento de evaluacion, las calificaciones obtenidas deben estar a
disposicidon de apoderados y estudiantes en un plazo maximo de 10 dias habiles.

Si las calificaciones de una evaluacién aplicada en un curso supera el 40% de notas inferior a
4.0, el profesor informara de esta situacion a su respectivo Coordinador Académico, quienes
buscan en conjunto estrategias oportunas a partir de un plan remedial para el logro de
dichos objetivos. La calificacién con resultados descendidos se mantendra y serd igualmente
registrada en el libro digital.

En ningln caso, podra registrar las notas directamente al libro, sin haber realizado un analisis
de los resultados, y planificaciéon de estrategias remediales, como retroalimentacién y un
nuevo instrumento evaluativo.

La nueva calificacién debe ser registrada en la casilla inmediata a la primera evaluacién.



Articulo 6°: Tipos de evaluaciones

a) Evaluacion Diagndstica: Apunta a determinar habilidades, conocimientos y actitudes que
sean necesarios para iniciar un proceso de ensefianza aprendizaje. Este tipo de evaluacion
no incide en el promedio.

b) Evaluaciéon Formativa: Es un proceso cuyo enfoque considera la evaluacién como parte del
trabajo cotidiano en todos los espacios educativos, se utiliza para orientar el proceso de
ensefianza - aprendizaje y tomar decisiones oportunas que beneficien a los y las estudiantes.
Este tipo de evaluacion no incide en el promedio.

c) Evaluacion Sumativa: Se realiza al término de un proceso de ensefianza aprendizaje, puede
estar referida al término del desarrollo de un tema, contenido o unidad diddactica y su
registro es a través de calificacién numérica. Este tipo de evaluacion incide en el promedio.

Articulo 7°: Criterios de evaluacion: Informacion a estudiantes

Para que los y las estudiantes conozcan y comprendan las formas y criterios con que seran
evaluados, todas las evaluaciones deberan cumplir las siguientes disposiciones:

a)

b)

Informar a todos los apoderados y estudiantes al inicio de cada mes sobre sus
evaluaciones, a través del Calendario mensual de Evaluaciones.

Entregar a los y las estudiantes, con una semana de anticipacion a cada evaluaciodn, las
Pautas que contengan indicadores de evaluacién correspondientes a los objetivos de
aprendizaje de los planes y programas de estudio, segun cada unidad y nivel. Incluyendo:
temarios, indicadores de evaluacién y orientaciones de los docentes a los estudiantes,
para que puedan conocer y comprender las formas y criterios con que seran evaluados,
en los formatos determinados por la Unidad Técnica Pedagodgica y visados por ésta.

Los profesores deberdn mantener visible y actualizada, toda la informacién respecto a
las formas y criterios de evaluacidn disponible en la plataforma digital.

Ademas, de organizar todo el material didactico del curso para su utilizacién como: guias,
comunicaciones, pautas de evaluacion, trabajos, temarios y calendarios, especialmente
en los casos de inasistencias de los y las estudiantes debidamente justificadas.

Los docentes y la Unidad Técnica Pedagdgica deben informar, explicar y orientar todas
estas disposiciones, procurando en todo momento, que los y las estudiantes conozcan y
comprendan las formas y criterios con que seran evaluados.



Articulo 8°: Criterios de evaluacidn: Informacidn a padres y apoderados

Para que los padres, madres y apoderados se informen de los criterios y formas con que son
evaluados los y las estudiantes, se les debe informar al inicio de cada mes sobre las evaluaciones
que deben rendir, a través de correo electrénico, enviado por el respectivo profesor jefe.

Articulo 9°: Actividades de evaluacion

a) Todas las actividades de evaluacion deben ser informadas, orientadas y retroalimentadas,
sean calificadas o no.

b) En el libro de clases digital se debe registrar la aplicacion y retroalimentacién de todas las
tareas que los y las estudiantes tengan que realizar fuera de la jornada escolar, como
estrategia de seguimiento a cargo los docentes y de la Unidad Técnica Pedagdgica.

Articulo 10°: Comunicacion y reflexion de logros de aprendizaje

Con el fin de comunicar, reflexionar y tomar decisiones entre los diversos integrantes de la
comunidad educativa respecto al proceso, progreso y logros de aprendizaje de los y las
estudiantes, existen las siguientes instancias de comunicacién:

Instancia de comunicacion,
reflexion y toma de
decisiones.

Integrantes de la
comunidad educativa

Temas e insumos

Plazo

Reunién de apoderados

Profesor jefe y
apoderados de cada
curso.

Calendario y Temario
Mensual de Evaluaciones.

Tres reuniones al afio.

Entrevista a apoderados

Profesor jefe Apoderados
de curso.

Progreso de logros de
aprendizaje.

Informe de Caracteristicas
de desarrollo personal y
social.

Informe de notas.
Situacion educativa
integral.

Una instancia anual,
como minimo.

Consejo Escolar

Integrantes del Consejo
Escolar del afio en curso.

Informes de progreso de
logros de aprendizaje.
Avances de la gestién
pedagdgica.

Cuatro reuniones
anuales como minimo.

Clase de orientacidn

Profesor jefe.
Estudiantes.
Orientador.

Progreso de

Objetivos de Aprendizajes de la
asignatura y situaciones
emergentes de cada curso

Una sesion
semanal.




Articulo 11°: Trabajo colaborativo

Los profesionales de la educacién pueden consensuar y acordar criterios de evaluacion y tipos
de evidencia especifica en cada asignatura, y fomentar los didlogos pedagdgicos para promover la
mejora continua de la calidad de sus practicas evaluativas y de ensefianza, en los siguientes espacios
de reflexion y colaboracidn:

- Consejo General de Profesores.
- Consejo de Profesores jefes.

- Consejo de Profesores por Departamento.
- EI50% del tiempo no lectivo de los docentes.

Articulo 12°: Evaluacion formativa

La evaluacién formativa monitorea y acompaia el aprendizaje de los y las estudiantes,
evidenciando el desempefio de éstos, interpretando y usando la informacion obtenida para tomar
decisiones acerca de los siguientes criterios en el proceso de ensefianza- aprendizaje, en conjunto,
estudiantes y profesionales de la educacion.

a) Para el registro de evaluaciones formativas, se deben declarar los Objetivos de Aprendizaje

Transversales correspondientes a la asignatura en cada nivel.

b) Se consideran técnicas de evaluacién formativa: autoevaluacién y coevaluacion, ensayos
libres, encuestas, observacion directa, revision de cuadernos, correcciéon de actividades,
elaboracioén de proyectos, desarrollo de técnicas de estudio, implementacion de programas
de refuerzo, uso de diarios del docente y del estudiante y entrevistas a estudiantes.

c) Se consideran instrumentos de evaluacion formativa: escala de observacion, lista de control,
tickets de evaluacion, formularios digitales, pruebas o ejercicios de comprobacién, guias de
laboratorio, cuestionarios, esquemas, mapas, producciones orales, plasticas o musicales,
actividades de aplicacién, entre otros.

d) Se pueden implementar, en todas las asignaturas, estrategias de aprendizaje cooperativo,
tales como: lectura compartida, uno dos cuatro, parada de tres minutos, nimeros iguales
juntos, uno por todos, la sustancia, el juego de las palabras, el saco de dudas, cadena de
preguntas y/o cualquier otro que desarrolle aprendizaje cooperativo.

e) El registro de las evaluaciones formativas se realiza a través de conceptos:

MB= Muy Bueno; B= Bueno; S= Suficiente; I= Insuficiente; NO= No observado.



Articulo 13°: Orientaciones para implementar la retroalimentacion

La retroalimentacién pedagdgica se propicia como una practica continua, cotidiana y sistematica
dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje, principalmente en lo que respecta a la
evaluacidon formativa. Entre sus propdsitos esta apoyar, potenciar y guiar los procesos de
aprendizaje de los y las estudiantes, dotdndolos de autonomia y autorregulacién sobre sus propios
procesos educativos. En este sentido, la retroalimentacién en el marco de la evaluacion formativa
en la gestidn institucional involucra ademds una participacién de docentes y estudiantes, con el
objetivo de contribuir a mejores aprendizajes, se propicia la retroalimentacidon en espacios y
practicas donde predomina el didlogo, los intercambios y el monitoreo permanente en funcién de
los procesos pedagdgicos de cada curso.

La retroalimentacidn centra sus esfuerzos en los y las estudiantes, sin embargo, también impacta
en los procesos de ensefianza que implementan los y las docentes. Frente a este acto compartido
de aprendizaje, la retroalimentacion tiene efectos a distintos niveles, es decir, no solo se focaliza
en el rendimiento, sino también en los procesos que involucra determinado resultado, sumado a
como percibe el o la estudiante su mismo proceso de aprender, a través de la metacognicion. Para
gue una retroalimentacién sea efectiva, o beneficiosa, debe dotar al estudiante de medios vy
herramientas que le permitan conocer sus modos de aprender y aplicarlos en el futuro.

La retroalimentacién efectiva debe responder a tres preguntas en una relaciéon docente -
estudiante:

1) ¢éHacia donde vamos? busca responder: hacia donde deben ir los y las estudiantes y cémo
el docente los puede guiar, para esto es fundamental:
- Establecer metas de aprendizaje claras y definidas.

- Definir indicadores de desempefio que den cuenta del logro de los objetivos.

- Promover la comprensidn de las metas de aprendizaje de parte de todos los y las
estudiantes.

2) ¢éDonde estamos? espera conocer y aplicar técnicas de levantamiento de informacion sobre
cémo se encuentran los y las estudiantes en cuanto al logro de aprendizajes; para esto es
necesario: Conocer las trayectorias y niveles de progreso que siguen los aprendizajes.
Analizar los errores de los estudiantes e interpretar los resultados en base a las metas
propuestas.

3) ¢éComo podemos seguir avanzando? Se propicia entregar retroalimentacion efectiva sobre
como los y las estudiantes pueden continuar y cdmo el docente los puede guiar en sus
proximos desafios de aprendizaje; para esto, resulta importante que los profesores puedan:



- Realizar una reflexion critica sobre la propia practica.

- Manejar una variedad de estrategias para ajustar la ensefianza a las necesidades de los
y las estudiantes.

- Usar estrategias para promover la colaboracién entre estudiantes.

- Usar estrategias que promuevan el desarrollo de la autoeficacia y hacer responsables a
los y las estudiantes de su propio aprendizaje.
- Compartir experiencias pedagdgicas exitosas entre los y las docentes.

Considerando que la retroalimentacién es una practica cotidiana, y por tanto, de evaluacion
constante, utilizaremos las siguientes formas para implementarla:

a)
b)

c)

Fomentar la autorregulacidon y autonomia en los y las estudiantes.

La retroalimentacion se realiza de manera oportuna y sucesiva a una evaluacion, sin esperar
demasiado tiempo para reorientar una determinada tarea o actividad.

En los procesos de retroalimentacidon se potencia la metacognicion y el desarrollo de
habilidades superiores de los y las estudiantes.

Articulo 14°: Diversificacion de evaluaciones

En todas las asignaturas se deberan utilizar diversos instrumentos de evaluacién para atender
de mejor manera a la diversidad de los y las estudiantes:

a)

Semestralmente se deben utilizar al menos dos instrumentos de evaluacion distintos en cada

asignatura.

b)

Se podra programar un maximo de una prueba escrita diaria, equivalente a 1 nota parcial en

ensefianza bdsica y un maximo de 2 pruebas escritas diarias, equivalentes a una 1 parcial, cada una,
en ensefianza media.

c)

En todas las asignaturas se deberan diversificar los instrumentos de evaluacion para

desarrollar los aprendizajes de los estudiantes, de acuerdo con su ritmo y estilo de aprendizaje.

d)

Durante el semestre, al menos una vez, se dara la oportunidad a los y las estudiantes de

séptimo a cuarto medio, de elegir una lectura complementaria.

Articulo 15°: Instrumentos de evaluacion

a)

b)

Proyectos o Asignaturas Articuladas: En todos los niveles educativos se podra realizar trabajo
de proyectos o asignaturas articuladas al menos una vez al ano.

Pruebas parciales escritas: Corresponde a un instrumento evaluativo en formato prueba
escrita coeficiente uno.

Otros instrumentos de evaluacidn: Corresponde a instrumentos evaluativos coeficiente uno,
con su respectiva rubrica, tabla de especificacidn, lista de cotejo, entre otros instrumentos,
los cuales pueden ser: disertaciones, trabajos en equipo, informes escritos, maquetas, mapas
conceptuales, esquemas, representaciones, ferias, exposiciones, obras de teatro, entrevistas,
mondlogos, deportes, ejercicios y actividades artisticas.
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Articulo 16°: Diversificacion del Aprendizaje y evaluaciones

Para dar respuesta a la diversidad presente dentro del aula y asegurar el acceso, participacion y
progreso de los y las estudiantes en sus niveles educativos, incluyendo aquellos con necesidades
educativas especiales, las y los docentes deberan diversificar la metodologia y los instrumentos de
evaluacién.

El equipo de educacidn diferencial apoya a los docentes en las asignaturas, principalmente
de Lenguaje y Matematica en la aplicacidn de esta estrategia e instrumentos diversificados

Articulo 17°: Adecuaciones curriculares

Las adecuaciones curriculares se entienden como los cambios a los diferentes elementos del
curriculum, que se traducen en ajustes en la programacion del trabajo en el aula. Estos cambios o
ajustes contemplan los diferentes elementos involucrados en el proceso de ensefianza/aprendizaje.
Ademas, consideran las diferencias individuales de los y las estudiantes con necesidades educativas
especiales, con el fin de asegurar su participacién, permanencia y progreso en el sistema escolar.

Para que los y las estudiantes puedan acceder y progresar en los aprendizajes del curriculum
nacional vigente, se entregardn apoyos y ayudas especializadas adicionales y complementarias a los
estudiantes que presenten Necesidades Educativas Especiales (N.E.E.), a través de Adecuaciones
Curriculares y Evaluacion Diferenciada, incluidos en sus Planes de Apoyos Individuales.

Se entendera por un o una estudiante que presenta Necesidades Educativas Especiales
aquél que precisa ayudas y recursos adicionales, ya sea humanos, materiales o pedagdgicos, para
conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion
(Dto.83, 2015). Las N.E.E. pueden ser de cardacter transitorio o permanente:

Ejemplos de N.E.E Transitorias y Permanentes

N.E.E. Transitorias

1. Déficit atencional con o sin hiperactividad (TDA-H): patrones persistentes de inatencién
y/o hiperactividad-impulsividad que interfiere con el funcionamiento o desarrollo de un/a
estudiante.

2. Dificultades especificas del aprendizaje (DEA): Alteraciones a nivel de lectura, escritura
o calculo que interfieren significativamente en el rendimiento escolar del estudiante (dislexia,
disortografia, disgrafia).

3. Coeficiente intelectual rango limitrofe: inteligencia limite justo por debajo de lo que se
considera normal, pero no englobado dentro de la discapacidad intelectual.

4. Trastornos mentales temporales: Dificultades que afectan las funciones psiquicas de las
personas durante un periodo de su vida. Dentro de estas se pueden encontrar: depresidn, estrés,
trastorno de ansiedad, entre otros.
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N.E.E. Permanentes

1. Trastornos mentales permanentes: Dificultades que afectan las funciones psiquicas de las
personas a lo largo de toda su vida, afectando sus conductas adaptativas y el desarrollo de su
autoconcepto e identidad. Algunas de estas son la esquizofrenia, bipolaridad, entre otras.

2. Trastorno del espectro autista (TEA): Condicion del neurodesarrollo que puede provocar
alteraciones en la interaccidn social, en la comunicacién verbal y no verbal, en la conducta y en
intereses restringidos.

Existen dos tipos de adecuaciones curriculares, éstas son:

a) Adecuaciones curriculares de acceso (PAl)

Son aquellas cuyo propdsito es reducir o eliminar las barreras para la participacién, el acceso a la
informacidn, expresién y comunicacidn, de los y las estudiantes con NEE, facilitando asi su progreso
en los aprendizajes curriculares y equiparando sus condiciones con los demas estudiantes. Estas
adecuaciones se realizaran a través de un Plan de Apoyo Individual (PAI)

Criterios para considerar en las adecuaciones curriculares de acceso:

- Presentacion de la informacion.

- Formas de respuesta al Entorno.
- Organizacién del tiempo y el horario

b) Adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje (PACI)

Los Objetivos de Aprendizaje establecidos en la priorizacion curricular vigente, pueden ser ajustados
en funcion de los requerimientos especificos de cada estudiante con relacion a los aprendizajes
prescritos en las distintas asignaturas del grupo curso de pertenencia. Los objetivos de aprendizaje
expresan las competencias bdsicas que todo estudiante debe alcanzar en el transcurso de su
escolaridad y en consecuencia, deben adoptarse como resultado de un proceso de evaluacién
amplio y riguroso y de caracter interdisciplinario.

Las adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje se realizaran en caso de estudiantes
con NEE permanentes, que requieran estas adecuaciones, a través de un Plan de Adecuacién
Curricular Individual (PACI) y para su implementacién se pueden considerar los siguientes criterios:

- Priorizacién de objetivos de aprendizaje y contenidos.
- Temporalizacion.

- Enriquecimiento del curriculum.

- Eliminacién de objetivos de aprendizaje.
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Articulo 18°: Evaluacion diferenciada

La evaluacidn diferenciada, por su parte, es un recurso que los docentes emplean para evaluar

adecuadamente el aprendizaje de aquellos estudiantes que requieren planes de apoyo.
Esta evaluacién implica modificaciones tanto en el procedimiento como en el instrumento de

evaluacién aplicado al resto del curso y se implementa cuando la diversificacién de la ensefianza y

la evaluacion comun resultan insuficientes para verificar el progreso de los aprendizajes de los

estudiantes.

La evaluacién diferenciada se realiza solo para estudiantes con diagnésticos de neurdélogos y/o psiquiatras, y
esta se encontrard especificada dentro de un respectivo Plan de Apoyo Individual (PAI) o Plan de Adecuacion
Curricular Individual (PACI). Los apoderados deben actualizar anualmente los certificados de estudiantes con
diagndsticos y presentar semestralmente un estado de avance para los estudiantes que se encuentran con

apoyo de especialistas externos.

Sugerencias para evaluacidon diferenciada

Leer y explicar las instrucciones de la evaluacién de forma individual al estudiante.
Interrogar en forma oral a un estudiante que presenta problemas o dificultades en
el area de escritura.

Interrogar en base a ldminas o dibujos a un estudiante que presenta dificultades en
la lectura (pictogramas).

Permitir el uso de material concreto durante el desarrollo de evaluaciones, como,
por ejemplo: uso de palitos de helado, bloques multibase, tablas de multiplicar,
entre otros.

Confeccionar una prueba con un menor nimero de preguntas para que apunte a los
objetivos mas relevantes y que sean conductas de entrada para aprendizajes
posteriores.

Dar mas tiempo para realizar una evaluacién. Si el estudiante no alcanza a terminar
dentro de los tiempos establecidos por el docente, se le acompafnara en forma
individual en un lugar tranquilo junto a la Educadora Diferencial y/o Coordinador
Académico.

Anticipar la evaluacién, informando el procedimiento a realizar.
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e Realizar preguntas concretas, precisas y concisas.

e Permitir recesos y pausas durante el proceso evaluativo, con el fin de volver a focalizar su
atencion en la evaluacion.

e Destacar las instrucciones, presentandose de forma clara y breve.

e Brindar recordatorios en la evaluacién, como por ejemplo de férmulas, definiciones,
conceptos, entre otros.

® Interrogacion oral, de forma complementaria a la evaluacion escrita.

Articulo 19°: Eximicion

1) Eximicion de asignaturas o médulos:

Los y las estudiantes no podrdan ser eximidos de ninguna asignatura o mddulo del plan de estudio,
debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas que dicho plan contempla.
No obstante, lo anterior, el establecimiento deberd implementar las diversificaciones pertinentes
para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacién de las asignaturas en caso de que
los y las estudiantes asi lo requieran. Asimismo, podran realizar las adecuaciones curriculares
necesarias, segun lo dispuesto en los decretos exentos N°s 83, de 2015 y 170, de 2009, ambos del
Ministerio de Educacién.

2) Articulo 20°: Evaluaciones pendientes

Las inasistencias a evaluaciones o la no entrega de ellas deben ser justificadas con la presentacion
de un certificado médico en forma presencial o excepcionalmente, por medio de un correo
electrdnico, que debe ser enviado por el apoderado(a) al profesor de asignatura correspondiente.

Teniendo un estudiante asistente a clases, la evaluacién calendarizada, serd aplicada a quien esté

presente; los estudiantes que no asistieron deberan rendir su evaluacidn en la siguiente clase.

La finalidad de esta norma acordada Institucionalmente es incentivar, fomentar y desarrollar la

formacién integral de los y las estudiantes.
Promover la responsabilidad en la entrega de las evaluaciones permitira que los estudiantes:

a) Deliberen sus decisiones, evalien las consecuencias de sus actos y valoricen las normas,
inspiradas en el carisma Lourdista y prescritas en el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
gue promueven tanto el desarrollo académico como la formacidn espiritual de los futuros
ciudadanos de nuestro pais.

b) Reciban una retroalimentacién oportuna por parte de los y las docentes.

c) Desarrollen los Objetivos de Aprendizaje (OA), aprendiendo los conocimientos, habilidades y
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actitudes preceptuadas en la priorizacion curricular vigente y emanada del Ministerio de
Educacion.

Procedimientos para aplicar evaluaciones pendientes

El docente aplica la evaluacion al curso, de acuerdo con la calendarizacion establecida,

independiente de la cantidad de estudiantes que asista.

El estudiante que no asista a la evaluacién debera presentar un certificado médico o
justificativo, en forma presencial o a través de un correo electrénico, al profesor de asignatura.
El estudiante que no justifique su inasistencia a la evaluacién, ésta serd aplicada el primer dia
de regreso de su inasistencia a clases.

No se podra calificar si no hay evidencia del instrumento aplicado y en el caso de no contar con
ella, el profesor correspondiente deberd informar a Coordinacién Académica.

El proceso evaluativo finalizara informando al estudiante oportunamente el resultado obtenido,
después de 10 dias hdbiles y en esa misma fecha el o la docente debe realizar la
retroalimentacién correspondiente.

Los y las estudiantes que tengan una situacidon excepcional, el procedimiento serd acorde a lo
declarado en su plan pedagdgico.

La nueva fecha de aplicacidn de la evaluacién pendiente para estudiantes con situacion
excepcional requiere ser informada a la Coordinaciéon Académica correspondiente y

se debe avisar a Inspectoria General.
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Articulo 21°: De la Promocion: logro de objetivos

En la promocién de los y las estudiantes se considera conjuntamente el logro de los objetivos de
aprendizaje de la priorizacidn curricular vigente de las asignaturas del plan de estudio y la
asistencia a clases.

1) Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los y las estudiantes que:

a) Hubieran aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como minimo un 4.5,
incluyendo la asignatura no aprobada.

¢) Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo un 5.0,
incluidas las asignaturas no aprobadas.

Articulo 22°: De la promocion: asistencia

2) En relacidn con la asistencia a clases, seran promovidos los y las estudiantes que tengan un
porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.
Para estos efectos, se considerara justificada su inasistencia regular de acuerdo con la acreditacion
en la participacion de los y las estudiantes en eventos previamente autorizados por el
establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el drea del deporte, la cultura, la literatura,
las ciencias y las artes.
Para cada inasistencia, durante el afo escolar, los y las estudiantes deberdn presentar los
certificados médicos y/o justificativos correspondientes
La directora del establecimiento en conjunto con la Jefatura Técnica Pedagdgica, apoyado por el
Consejo de Profesores, podra autorizar la promocion de los y las estudiantes con porcentajes
menores a la asistencia requerida.

Articulo 23°: Analisis situacidon de promocion

El establecimiento educacional, a través de la Direccién y el Equipo Directivo, deberd analizar la
situacién de aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocion antes
mencionados o que presenten una calificacion de alguna asignatura que ponga en riesgo la
continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la
decisién de promocién o repitencia de estos estudiantes. Dicho analisis deberd ser de caracter
deliberativo, basado en informacidn recogida en distintos momentos y obtenida de diversas fuentes
y considerando la visién del estudiante, su padre, madre o apoderado.

16



Esta decision deberd sustentarse, ademas, por medio de un informe elaborado por el jefe de la
Unidad técnica pedagdgica, en colaboracion con el Coordinador de Ciclo, el profesor jefe y otros
profesionales de la educacion, integrantes del establecimiento que hayan participado del proceso
de aprendizaje del estudiante. El informe personalizado para cada estudiante deberd incluir, a lo
menos, los siguientes criterios pedagdgicos y socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el o la estudiante durante el afo.

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por él o la estudiante y los logros de
su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes
en el curso superior.

c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion del

estudiante y que contribuyan a identificar cual de los dos cursos seria mds adecuado para su

bienestar y desarrollo integral.

El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior podra ser consignado en la hoja de
vida del estudiante.

La situacion final de promocion o repitencia de los estudiantes deberd quedar resuelta antes del
término de cada afio escolar.

Una vez aprobado un curso, el o la estudiante no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos

se desarrollen bajo otra modalidad educativa.
Durante el aflo escolar siguiente, el establecimiento determinara medidas para proveer
acompafamiento pedagdgico a los y las estudiantes que hayan o no sido promovidos o hubieran
estado en riesgo de repitencia. Estas medidas deberan ser autorizadas por el padre, madre o
apoderado.

Articulo 24°: Acompaifiamiento pedagogico

a) Se debera realizar un andlisis bimensual que reporte todos los estudiantes, que en
base a sus logros de aprendizaje arriesguen repitencia, para determinar un acompanamiento
pedagdgico disefiado e implementado entre: jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica, Coordinador
Académico, Equipo Diferencial, Profesor Jefe y Profesores de Asignatura, informando del
proceso en todos los pasos al apoderado y el o la estudiante.

b) El andlisis bimensual y acompafiamiento pedagdgico debe determinar e incluir:

1. El progreso en el aprendizaje que ha tenido el o la estudiante esta en riesgo de
repitencia. Evidenciado en el informe de notas y situacién de curso.

2. La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el o la estudiante y los
logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de
sus aprendizajes en el curso superior, evidenciado en el informe Situacién de Curso y Libro
de Clases digital.

3. Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién del
estudiante y que ayuden a determinar medidas de apoyo viables, cuidando su bienestar y
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desarrollo integral, a través del apoyo de especialistas del equipo psicoeducativo y sus
reportes.

4. Monitoreo de medidas de apoyo, tales como: Adecuaciones Curriculares,
Evaluaciones Diferenciadas, Participacion en Reforzamientos, Entrevistas de Apoderado,
Acuerdos y Compromisos, Apoyos del Equipo Psicoeducativo.

5. Firmar compromiso de posible repitencia entre profesor jefe y apoderado cuando
corresponda, resumiendo analisis bimensual y acompafiamiento pedagdgico.

Articulo 25°: Examen por posible repitencia

a) Se podrd efectuar un procedimiento de evaluacion final, al término del afio escolar,
para estudiantes que presenten riesgo de repitencia y que obtengan en alguna asignatura
un promedio final inferior a 4,0 e igual o superior a 3,0 pudiendo rendir un maximo de dos
examenes.

b) Esta evaluacion final tiene una ponderacién de un 30%, mientras el promedio de los
dos semestres tiene una ponderacién del 70%. La suma de ambos productos ponderados

dara como resultado la calificacidon final de la respectiva asignatura.

c) Este procedimiento se debera realizar en la Gltima semana de clases oficiales del nivel
de cada estudiante.

Articulo 26°: Situacion final

a) La situacion final de promocion de los y las estudiantes deberd quedar resuelta al
término de cada afio escolar, el establecimiento registrard un certificado anual de estudios
qgue indique las asignaturas del plan de estudios, con las calificaciones obtenidas y la
situacion final correspondiente.

b) El rendimiento escolar de las y los estudiantes no serd obstaculo para la renovacion
de su matricula, y tendra derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en
una oportunidad en la educacion basica y en una oportunidad en la educacién media, sin
gue por esa causal le sea cancelada o no renovada su matricula.
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c) El certificado anual de estudios estara disponible para el apoderado
correspondiente que lo requiera y/o solicite.

Articulo 27°: Criterios para promocion con menos de 85% de asistencia

En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 85%,

debidamente justificada, la directora del establecimiento, en conjunto con la jefatura técnica

pedagdgica, resolverd en base a los siguientes criterios  y de conformidad a la normativa nacional

vigente:

a)

b)

c)

d)

Podrdn ser promovidos los y las estudiantes con menos de un 85% de asistencia, cuando las
inasistencias tengan como causa directa: enfermedades fisicas o sicoldgicas, como estados
depresivos o de angustia, padecimiento de alguna enfermedad grave o dificultades en el
contexto familiar y social que tengan un impacto negativo en el estudiante u otras similares,
situaciones de embarazo y maternidad, servicio militar; certamenes nacionales o
internacionales en el area del deporte, la literatura, las ciencias y las artes; becas u otros.
Todas las causas directas, antes mencionadas, deberan ser acreditadas con: certificado
médico, carta familiar para los casos de duelo, carta respaldada por una institucion formal
reconocida, como: asociaciones deportivas nacionales, clubes deportivos, escuelas y/o
academias de artes y Universidades.

Los estudiantes con menos de un 85% de asistencia, no habiendo presentado licencias o
justificativos médicos durante el afo escolar, deberdn presentar a la directora del
establecimiento una carta formal, sefialando las causas de las reiteradas inasistencias.

Para casos de promocién con menos de un 85% de asistencia, los y las estudiantes deberan
tener todas sus calificaciones al dia y/o rendir evaluaciones recuperativas.

19



Articulo 28°: Situaciones excepcionales de evaluaciéon y promocidn

Para efectos de este reglamento, se definen Situaciones Excepcionales de Evaluacion y
Promocidn casos como: ingreso posterior al inicio del afio escolar; ausencias a clases por periodos
prolongados; finalizacion anticipada del afio escolar respecto de uno o varios estudiantes
individualizados; situaciones de embarazo; asistencia a preuniversitarios, servicio militar;
certamenes nacionales o internacionales en el area del deporte, la literatura, las ciencias y las artes;
becas u otros, los que deberan enviar una carta a la Direccién del establecimiento, certificando con
documentacidn correspondiente, la situacion excepcional.

En dichos casos, se aplicaran medidas excepcionales para evaluar y promover estudiantes con
porcentajes menores al 85% de asistencia a clases y se entregaran ayudas y apoyos generales y
especificos.

Apoyos Generales

a) Calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién y brindarles apoyos pedagdgicos,
si fuese necesario mediante un sistema de tutorias realizado por los docentes y/o
educadores diferenciales y en el que podran colaborar sus compafieros de clases.

b) No exigir el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias tengan
como causa directa enfermedades fisicas o sicoldgicas, como estados depresivos o de
angustia, padecimiento de alguna enfermedad grave o dificultades en el contexto familiar y
social que tengan un impacto negativo en el o la estudiante u otras similares, todas,
debidamente acreditadas.

c) En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%,
debidamente justificada, la directora del establecimiento resolvera de conformidad a la
normativa nacional vigente.

d) Rendir, como minimo, el 50% de las evaluaciones semestrales en cada asignatura, para el
cierre del periodo. En el caso que las evaluaciones rendidas, alcancen menos de un 50%,
debidamente justificadas, la directora del establecimiento resolvera, en conjunto con el
equipo directivo, de conformidad a la normativa nacional vigente.

Articulo 29°: Ingreso posterior al inicio del aiio escolar

Todos los y las estudiantes que ingresen al establecimiento durante afio escolar en curso, ademas

de contar con los apoyos generales de Situaciones Excepcionales de Evaluacion deberan cumplir
con los siguientes requisitos especificos:

a) Presentar Certificado de notas al dia.

b) Rendir evaluaciones recuperativas, cumpliendo con el 50% de calificacion correspondiente
al periodo escolar, en caso de no presentar la cantidad de calificaciones requeridas a la
fecha.
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c) Los estudiantes se responsabilizan de ponerse al dia en los contenidos para las proximas
evaluaciones previamente programadas y agendadas por Coordinacion Académica.

Articulo 30°: Ausencia a clases por periodos prolongados

Los y las estudiantes que se ausenten a clases por periodos prolongados deberdn:

a) Presentar una carta formal a Direccién, sefalando las causas de las inasistencias y
adjuntando los certificados médicos y/o justificativos correspondientes.

b) Rendir todas las evaluaciones previamente programadas, segun calendario elaborado por la
Coordinacién Académica correspondiente.

c) Conseguir todos los contenidos vistos en clases durante la ausencia.

d) Se otorgard a estos estudiantes con licencia médica prolongada, al tercer dia habil de
presentar en el establecimiento la licencia médica y por el periodo que ésta dure un
acompafamiento pedagdgico, a través de un plan de apoyo y la activacidn de la plataforma
digital classroom y/o correo institucional, para comunicar informacién escolar vy
proporcionar los contenidos y trabajos académicos necesarios, con el fin de garantizar su
trayectoria educativa y evitar la desercion escolar.

e) En caso de estudiantes con licencia médica no prolongada, con un minimo de 5y un maximo
de 10 dias, se les activard la plataforma Classroom, y Coordinacién Académica establecera
un nuevo calendario con las correspondientes evaluaciones.

f) Las ausencias de los estudiantes que no correspondan a licencia médica y/o situaciones
familiares de gravedad, deben conseguir los contenidos, las actividades realizadas en su
ausencia y rendir las evaluaciones inmediatamente a su regreso.

Articulo 31°: Suspensiones de clases por periodos prolongados

Todos los y las estudiantes que sean suspendidos de clases por periodos prolongados deberan:

a) Rendir todas las evaluaciones, segun calendario elaborado por la Coordinacién Académica
correspondiente.
b) Conseguir todos los contenidos vistos en clases durante la ausencia.
c) Durante el periodo de suspensidn: Se otorgard a estos estudiantes y por el periodo que
dure esta medida, apoyo en plataforma digital classroom y/o correo institucional, a través
de Guias y trabajos recuperativos entregadas por los docentes y la Coordinacion
Académica correspondiente, para reforzar los aprendizajes y garantizar su continuidad educativa.

Articulo 32°: Finalizacion anticipada del aiio escolar

Todos los y las estudiantes que requieran Finalizacién Anticipada del Afio Escolar, ademas de
contar con los apoyos generales de Situaciones Excepcionales de Evaluacidon deberan cumplir con
los siguientes requisitos especificos:



b)

c)
d)
e)

Presentar una carta formal a Direccién, sefialando las causas para la solicitud de la
finalizacion anticipada del afio escolar.

Contar con certificacion de especialistas que especifique la solicitud de Finalizacién
Anticipada del afio escolar.

Contar, con al menos, un semestre finalizado.

Alcanzar al término del afio escolar en curso, al menos un 50% de asistencia efectiva.

En casos fortuitos o fuerza mayor, o que, por conmocion o calamidad social, se viese
interrumpido el proceso de aprendizaje de los y las estudiantes, como, asimismo, el normal
desarrollo de las actividades que se desarrollan en el colegio, y esto, implicase un riesgo a la
seguridad de los miembros de la comunidad educativa, se podrd dar término anticipado del
respectivo afio escolar, previa solicitud al Ministerio de Educacién, ante lo cual se haran las
adecuaciones curriculares que sean pertinentes.

Articulo 33°: Certamenes nacionales e internacionales

Todos los y las estudiantes que participen en Certdamenes Nacionales e Internacionales, ademas de
contar con los apoyos generales de Situaciones Excepcionales de Evaluacién, deberan cumplir con
los siguientes requisitos especificos:

a) Presentacién de carta respaldada por una institucién formal reconocida, como: asociaciones

deportivas nacionales, clubes deportivos, escuelas y/o academias de artes y Universidades.

b) Rendir evaluaciones recuperativas, segun calendario elaborado por la Coordinacion.

c) Conseguir todos los contenidos para las proximas evaluaciones previamente programadas.

Articulo 34°: Situacion de embarazo, maternidad o paternidad

Las estudiantes en estado de embarazo o maternidad y los estudiantes en situacidon de

paternidad contardn con apoyos establecidos en el Reglamento de Evaluacién y Promocién

consistentes en las siguientes facilidades académicas:

a)

Calendario flexible que resguarde el derecho a la educacidon de estos estudiantes y de
brindarles apoyos pedagdgicos especiales mediante un sistema de tutorias realizado por los
docentes y/o educadores diferenciales y en el que podran colaborar sus compafieros de
clases.

b) No exigir el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias
tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post
parto, enfermedades del hijo menor de un afo, asistencia a control de embarazo, del post
parto, control de niflo sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.
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c) En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%,
debidamente justificada, la direccidén del establecimiento resolvera de conformidad a la
normativa nacional vigente.

d) Las estudiantes en estado de embarazo deberan asistir a las clases de Educacion Fisica en
forma regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas
en forma diferencial o ser eximidas en los casos en que por razones de salud y prescripcidn
médica asi procediera.

Articulo 35°: Plagio o copia

Para resguardar la medicién de evidencia fidedigna de aprendizaje en casos de plagio, copia o
uso de inteligencia artificial, se aplicaran las siguientes medidas:

a) Encasode copia, plagio y/o uso de inteligencia artificial no autorizada en la rendicion
o presentacion de cualquier evaluacidn, se invalidara el instrumento.

b) Elola estudiante debera rendir una evaluacién acorde al instrumento anulado, que
mida los mismos aprendizajes que la evaluacion original.

c) El o la docente de la asignatura debera registrar la situacion en el libro de clases
digital y citard al apoderado para informar sobre la sanciéon formativa que recibira el
estudiante.

*El uso de inteligencia artificial puede ser utilizado solo en caso de actividad pedagdgica y
solicitada por un docente*.

Articulo 36°: Eleccion del Plan de Formacion Diferenciado Humanista — Cientifico
de lll y IV Medio

La formacidn diferenciada humanista cientifica incluye tres asignaturas electivas, de seis horas

cada una y la oferta de asignaturas de profundizacién que nuestro establecimiento considera son
las siguientes:

Area A. Lengua y Literatura, Filosofia, Historia, Geografia y Ciencias Sociales
Area B: Matematica y Ciencias
Area C: Artes y Educacién Fisica y Salud

Las disposiciones para esta eleccion es la siguiente:

a) Las asignaturas ofrecidas no pueden concentrarse en una misma disciplina dentro de un area.
b) Losy las estudiantes pueden cursar asignaturas de diferentes dreas durante los dos afos del
ciclo.
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c) Elestablecimiento ofrece tres asignaturas paralelas, las que no podran superar la cantidad de
35 estudiantes por asignatura. Si hay mads estudiantes inscritos y sobrepasa el cupo permitido,
el proceso de seleccidn se realizara a través del Ranking de las Notas de Enseflanza Media
(NEM).

d) Losy las estudiantes tienen plazo para cambiar de electivo hasta el 30 de marzo del afio en

curso.
e) Podrdn ser inscritos en otro electivo los y las estudiantes que tengan como justificacion

especifica las siguientes consideraciones: enfermedades fisicas o psicoldgicas, estados
depresivos o de angustia, padecimiento de alguna enfermedad grave o dificultades en el
contexto familiar y social u otras situaciones similares, que estén debidamente certificadas
y que tengan un impacto negativo en él o la estudiante

Actualizaciones

Marzo 2021
Marzo 2022
Marzo 2023
Junio 2023
Abril 2024

Ultima actualizacién mayo 2025
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ANEXO N°7
Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas

INTRODUCCION

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacion de
embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos estudiantes en el colegio.
Los estudiantes que son padres y madres, y las que estan en situacién de embarazo, gozan de los mismos
derechos que los demas estudiantes respecto al ingreso y permanencia en el colegio.

Sobre la prevencidn

El colegio contempla dentro de sus planes de estudio la prevencidn del embarazo adolescentes, el
desarrollo de una buena autoestima y la promocién de una sexualidad saludable. Asi mismo promueve
el autocuidado en los estudiantes; para ello se desarrollan programas preventivos y de orientacién sobre
afectividad y sexualidad.

En estos programas se trabaja entre otros aspectos: la afectividad, cuerpo e identidad, sexualidad y
autocuidado. Estos ejes se trabajan tanto en la hora de orientacién, de consejo de curso como en las
asignaturas de ciencias naturales.

Criterios generales para toda alumna embarazada, madre y padre adolescente.

Ante el conocimiento que alguna estudiante estda embarazada, se le informard a la encargada de
convivencia, quien realizara una primera entrevista de acogida a la estudiante que sera madre, para
luego reunirse con su familia y brindar el apoyo que requieran. Posteriormente informara al profesor
jefe y director.

Se procederd del mismo modo cuando exista conocimiento de que algun estudiante sera o es padre.
Toda estudiante que esté en situacidon de embarazo, recibira por parte de todos los miembros del colegio
apoyo a su proceso escolar y acompanamiento emocional tanto a la estudiante como a su familia.

El colegio velard porque sean tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa.

Derechos

Tendran derecho a continuar sus estudios en el colegio con las mismas posibilidades que el resto de los
estudiantes y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacion vigente.

Serdn tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacién a las exigencias
conductuales.

Tendran derecho a participar en el Centro de Alumnos y en todo tipo de eventos, como en la ceremonia
de graduacidn, celebraciones internas y/o actividades extraprogramaticas (siempre que se encuentren
aptos fisica y psicolégicamente).

La alumna embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar
sus estudios después del parto. La decisidon de dejar de asistir las ultimas semanas del embarazo o
postergar la vuelta a clases después del parto dependera exclusivamente de las indicaciones médicas,
orientadas para velar por la salud de la alumna y de su hijo.



El colegio otorgara apoyo y orientacion a la alumna embarazada o madre y/o al alumno progenitor, a
través del equipo de orientacién, profesor jefe y encargada de convivencia

Se establecerdn criterios para la promocién con el fin de asegurar que los estudiantes padres, madres y
embarazadas cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en el plan
de estudios.

Coordinaciéon académica, concordara con la estudiante un calendario flexible, brindandole el apoyo
pedagdégico necesario. Una vez finalizado el afio escolar, la alumna sera promovida de acuerdo a su
rendimiento académico.

Cada vez que el/la alumna/o se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando certificado médico,
podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a la/os alumnas en estado de embarazo,
maternidad o paternidad por lo que podran ser promovidos con una asistencia menor al 85% cuando
sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes.

Alavez, las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post
parto, periodo de lactancia, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se
consideraran validas cuando se presente un certificado médico, u otro documento que indique las
razones médicas de la inasistencia.

La estudiante y/o el padre adolescente tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo
post-parto y control sano de su hijo.

La estudiante deberd presentar el certificado emitido por el médico tratante o matrona
correspondientes cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo. Ademads, deberd
mantener informado a su profesor jefe.

En el caso de la alumna, durante el embarazo se debe velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces
lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria.

* La alumna tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condiciéon de embarazo.

Las alumnas embarazadas podran utilizar las dependencias de la biblioteca u otros espacios del
establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

Las alumnas embarazadas deberdan asistir a clases de educacidn fisica, a menos que el médico tratante
indique lo contrario, para lo cual debera presentar certificado médico y realizar trabajos alternativos,
segln sea el caso. Las actividades y evaluaciones se irdn adaptando segun su condicion.

Después del parto, las alumnas seran eximidas de estas clases por su condicién médica hasta que finalice
un periodo de al menos seis semanas (puerperio), tras el cual deberdn retomar las actividades
normalmente, previo certificado médico que prorrogue, autorice o no autorice estas clases. Dicho
certificado debe ser entregado a la coordinacién académica.

El Coordinador Pedagdgico, supervisa las inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de salida
para amamantamiento y controles de salud y la elaboracidon e implementaciéon del calendario de
evaluacion, resguardando el derecho a la educacion de la estudiante y el nexo entre estudiante y
profesores de asignaturas.

Respecto del periodo de maternidad y paternidad.

El colegio brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacidon del hijo, que
debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se
perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente al director del
establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la alumna.



Para las labores de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado
para acudir a su domicilio, sala cuna, etc.

Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir a la sala de primeros auxilios a extraerse
leche, cuando lo estime necesario.

* También podra amamantar en la sala de primeros auxilios.

El colegio no dispone de infraestructura adecuada para la permanencia de un lactante durante la jornada
escolar, por lo tanto, la alumna que se encuentre en esta condicién no podrd asistir a clases con su hijo.
Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado especifico,
segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dara, tanto a la madre como al
padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Se registra la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de él/la estudiante diferenciando las
etapas de embarazo, maternidad y paternidad.

Los inspectores de patio deben archivar los certificados médicos o fotocopia del carnet de salud
entregado por la estudiante o el/la apoderado/a en la ficha del estudiante.

Respecto de deberes del apoderado:

El apoderado deberd informar al colegio la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del alumno.
El director o profesor responsable informara sobre los derechos y obligaciones, tanto de la alumna,
como de la familia y del colegio.

Cada vez que la alumna/o se ausente, el apoderado debe concurrir al establecimiento a entregar el
certificado médico. Ademas, solicitara la entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones,
debiendo mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado.

El apoderado debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que la alumna asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que
demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo nacido, que implique la ausencia parcial
o total del estudiante durante la jornada de clase.

El apoderado/a debe mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado/a, que
contempla la asistencia a reunion de apoderados/as, entrevistas con docentes, entre otros.

El apoderado debera notificar al colegio si la hija/o en condicidon de embarazo, maternidad o paternidad
quedard bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

El apoderado debe notificar al establecimiento educacional situaciones de cambio de domicilio o nimero
telefénico.



ANEXO N° 8
Regulaciones sobre salidas pedagdgicas

INTRODUCCION

Para efectos de este protocolo, se consideraran salidas educativas y/o pedagdgicas, todas aquellas
actividades que impliquen la salida de un grupo o curso de estudiantes fuera del establecimiento, con
fines educativos, para realizar una visita, excursién, investigacién en terreno, asistencia a algun
espectaculo o funcidn, deportiva, competitiva, vocacional, valdrica, talleres y/o delegaciones para la
participacién en campeonatos, encuentros, jornadas, retiros, debates, o cualquier actividad similar
artistica y cultural.

Las salidas pedagdgicas se regiran por el siguiente protocolo que ayudard a tener claridad sobre los
derechos y deberes de quienes participan de ellas.

Este documento se aplica como una extension del Reglamento Interno, por ello las actividades
realizadas en las salidas pedagdgicas autorizadas por la Direccion, son entendidas como parte de las
actividades del colegio y se regiran por sus normas y las emanadas del Ministerio y Superintendencia de
Educacion.

Salidas pedagégicas

Desde el primer Nivel de Transicién a IV Medio, se realizan salidas pedagdgicas, culturales y
solidarias, las que estaran organizadas por sus profesores jefes, profesores de asignaturas y/o por el
Dpto. de Pastoral.

Las salidas del Colegio serdn realizadas en horario de clases, de acuerdo a la normativa del Ministerio
de Educacién. Estas salidas pueden tardar parte del horario escolar o segun sea el caso, puede tomar
toda la jornada.

Los estudiantes acudiran con uniforme o buzo del colegio, por tratarse de una actividad escolar.
Todas las salidas educativas y/o pedagdgicas tendran que estar asociadas a una unidad de aprendizaje.
En el caso de los talleres artisticos, cientificos y deportivos deberan fundamentar objetivos educativos.

Para obtener la autorizacién con el fin de realizar una salida se requiere cumplir con los siguientes

requisitos:

- El o los docentes, a cargo de la salida, deberdn completar y enviar el documento “Formato de
Salida Educativa y/o Pedagdgica”, enviandolo via e-mail a la Unidad Técnico-Pedagdgica quien
lo revisara.

- La Unidad Técnico-Pedagdgica presentara la solicitud a la direccidn del colegio quien resolverd
la autorizacion de la salida.

Toda salida debe contar con la autorizacién escrita de los padres o apoderados de los alumnos
participantes.

Se enviard una comunicacién escrita, con un minimo de 2 dias de antelacién, a cada apoderado
indicando: fecha, lugar, direccién, hora de salida, hora de llegada y colilla de autorizacion. No saldrd
ningun estudiante que no presente la autorizacion firmada por su apoderado. En caso de que el



estudiante deba quedarse en el colegio, debera realizar un trabajo correspondiente a las asignaturas por
horario.

Las autorizaciones seran entregadas por el profesor que realiza la salida y el mismo es quien debera
recepcionarlas.
El dia de la salida debera entregarlas a inspectoria.

Una salida que se esta realizando, podra ser suspendida si la situacidn lo amerita.

Los y las estudiantes realizardn una guia de trabajo, en terreno o a posteriori, la que debe ser evaluada.

En el caso que un alumno tenga un comportamiento inadecuado (que no se ajuste a las normas de
convivencia escolar establecidas en nuestro reglamento), puede ser suspendido de la actividad
solicitando a sus padres el retiro del lugar.

En las salidas debe participar el profesor responsable de la actividad.

Se podra solicitar la asistencia de apoderados para acompaiiar al curso, cuando sea pertinente segun
nivel y lugar al que acudan.

En cada actividad se deberad contar a lo menos con 2 adultos por cada 40 alumnos de educacidn
parvularia y bdsica. Y por 1 adulto cada 40 estudiantes en educacién media.

El profesor debera pasar asistencia y registrarla como corresponde en el libro de clases.

El profesor que realiza la actividad es el responsable de la misma. Por lo tanto, los alumnos asistentes
deberan acatar toda decisién que éste tome, inclusive la suspension de alguna actividad programada.
Lo apoyardn adultos responsables quienes designe la Direccidén del Establecimiento.

El docente responsable deberd portar al menos dos formularios de accidentes escolares, los que debera
solicitar en Inspectoria General. En caso de no utilizarlos, debera devolverlos en el mismo departamento.
El profesor dejara en el colegio un listado de alumnos, profesores y apoderados participantes de la
actividad y su niumero de teléfono mévil actualizado.

El director debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion referida a los
antecedentes de la salida pedagdgica para su posible revisién por parte de los Fiscalizadores de la
Superintendencia de Educacidn. Al respecto debe disponer a lo menos: listado de alumnos, nombre
completo de los profesores que ird a cargo de los alumnos, fotocopia de la documentacion del medio de
transporte que se utilizard en el traslado de los estudiantes.

Para el caso de los parvulos y alumnos del primer ciclo, los estudiantes deberdan portar una tarjeta
colgante identificatoria con su nombre, nimero de teléfono de la educadora, nombre y direccion del
colegio. Asimismo, los apoderados, padres y madres que participen en la salida deberan portar
credenciales con su nombre y apellido.

En caso de un desperfecto mecdnico de la locomocién, el profesor responsable tiene el deber de
comunicar inmediatamente tal hecho al colegio, y de reportar sucesivamente el estado de la situacion.
En caso de ocurrir un accidente, el profesor o inspector que acompafia deberd comunicarse con el
colegio para informar y coordinar los pasos a seguir, los que estaran en concordancia con el Protocolo
de accidentes escolares que tiene el colegio.

El colegio informara a los apoderados la situacion de su hijo y procederd a indicar al responsable de la
actividad en terreno los pasos a seguir. De ser necesario enviara al personal indicado para resolver la
situacion.
En caso de extravio de estudiantes, el profesor responsable debera dar el aviso al establecimiento via
telefonica de manera inmediata, y recurrir a los apoyos correspondientes para lograr la ubicacion de los
menores.



En caso de falta disciplinaria durante la salida se aplicard el Reglamento Interno. Los alumnos van y
regresan al colegio con su profesor en su salida pedagdgica.

Una vez que vuelven al colegio los alumnos, segun lo planificado deberan ser retirados a la hora sefialada
en la autorizacidn o reintegrarse a su rutina académica.

En caso de que un alumno no pueda ser retirado a la hora sefialada debe ser informado y es
responsabilidad de los padres.

Paseos de curso

Existe la posibilidad de que un determinado curso opte por realizar un paseo en forma
completamente particular, y por lo tanto no se rige por el presente protocolo. En este caso, por ser una
actividad completamente ajena al colegio, la responsabilidad por la misma es exclusiva de las personas
participantes de ella, entiéndase estudiantes y apoderados. De producirse una actividad de este tipo, no

participa de ella ningln profesor del colegio. Si un profesor participa en calidad de invitado, esto no lo
convierte en actividad escolares.



ANEXO N°9
PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1.- Presentacion:

La convivencia escolar es un ambito fundamental para la formacién personal y ciudadana de nuestros
estudiantes y tienen como fin alcanzar aprendizajes de calidad.

El Colegio a través de su proceso de ensefanza-aprendizaje, transmite valores y promueve la
transformacién de patrones culturales emergentes. Las conductas, actitudes y formas de convivir no
violentas, solidarias, responsables, justas y autdonomas se aprenden y por ende deben ser parte
constitutiva de las practicas de convivencia de las instituciones educativas. Lo anterior guarda relacidn
con la visidn de una sociedad que aspira a vivir los valores de la democracia, de la paz, del respeto por
la persona humana.

Los Objetivos de Aprendizaje Transversales ya lo declaran: “La formacidn ética busca que los alumnos
afiancen su capacidad y voluntad para autorregular su conducta y autonomia en funcion de una
convivencia éticamente formada en el sentido de su trascendencia, su vocacion por la verdad, la

justicia, la belleza, el bien comun, el espiritu de servicio y el respeto por el otro”.

El Colegio se plantea el desafio de formar a nuestros alumnos en la capacidad de respetar y valorar las
ideas y creencias distintas de las propias, en el dmbito escolar, familiar y social, con sus profesores,
padres y pares, reconociendo el didlogo y la comunicacion como herramientas permanentes de
humanizacion, de superacion de diferencias y de aproximacién a la verdad.

Dichos objetivos nos involucran a todos como actores educativos. Por ello es deseable que los docentes,
padres y apoderados y los alumnos puedan reflexionar criticamente sobre la convivencia escolar,
otorgando oportunidad de plantearse cudles son sus responsabilidades y la participacion que les
compete en la construccion de un ambiente escolar que propicie el aprendizaje de nuestros alumnos.
Establecida la importancia del tema de la convivencia escolar en el colegio y conforme con la Politica
Nacional del Ministerio de Educacién, se ha elaborado el siguiente Plan de Convivencia Escolar que

especifica los objetivos a lograr y las actividades a desarrollar durante el presente afio.

2.- Marco Tedrico:

DEFINICION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Convivencia Escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al interior de Ila

Comunidad Educativa, es decir, es la forma de tratarse que mantengan estudiantes, docentes, directivos,



tutores y asistentes de la educacién. “La Convivencia Escolar se entiende, por tanto, como un fenémeno
social cotidiano, dindamico y complejo, que se expresa y construye en y desde la interaccién que se vive
entre distintos actores de la comunidad educativa, que comparten un espacio social que va creando y
recreando la cultura escolar propia de ese establecimiento”1.

“Se entendera por buena convivencia escolar, la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”. Mineduc 2010.

La Ley sobre Violencia Escolar, Ley 20.5326, declara en su articulo 16 A lo siguiente: “Se entendera por
buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre quienes la componen y que permita el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un Clima que propicie el desarrollo integral de nuestros estudiantes”. La
Convivencia Escolar puede caracterizarse en torno a tres grandes ejes: la visiéon educativa, la gestién del

clima de convivencia, y las relaciones y vinculos que se dan al interior de nuestro colegio.

Marco Legal y Formativo.

. El marco mds amplio sobre Convivencia Escolar lo entrega la Ley General de Educacion
(2009) que declara que la finalidad de la educacion es alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico de los estudiantes, mediante la transmisién y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas.

. La Ley sobre Violencia Escolar (2011) crea la figura del encargado de convivencia, quien
serd responsable de la implementacidn de un Plan de Gestion de la Convivencia, con sus respectivos
protocolos y medidas pedagdgicas que determinen el Consejo Escolar o el Comité de Convivencia Escolar
para enfrentar las situaciones de violencia.

. La Ley de Inclusidon (2015) ofrece una oportunidad para analizar y revisar los enfoques
y mecanismos con que se estd aplicando la politica de Convivencia Escolar.

J Finalmente, la Politica Nacional de Convivencia Escolar se constituye en un horizonte
ético que invita a cada escuela/liceo a avanzar hasta llegar a conformarse como una verdadera
comunidad de aprendizaje, con capacidad para mirar sus procesos, pensarse a si misma, construir

consensos y trabajar en forma conjunta por objetivos comunes.

Marco referencial.




La Politica Nacional de Convivencia Escolar aboga por la implementaciéon de un plan de gestién de la
Convivencia que debe fundarse en un enfoque formativo, inclusivo, participativo, territorial, ético y de
derechos, por tanto, nuestro establecimiento desarrollara estrategias que las atiendan.

Entre otros elementos, la Ley General de Educacién (2009) regula los derechos y deberes de los
integrantes de una comunidad educativa, asi en ella se consagra el derecho de vivir en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo al interior de la escuela. De esta manera, este derecho se expresa cuando
en una comunidad existen relaciones caracterizadas por el respeto, el buen trato, y el reconocimiento y
la valoracién de cada uno de sus integrantes.

1 Ministerio de Educacion, “Politica Nacional de Convivencia Escolar”, MINEDUC, Santiago, 2015, Pag.
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3.- Marco Situacional:

El colegio Inmaculada Concepcidn, de nuestra Sefiora de Lourdes (NSL) nace en la Comuna de Pefaflor
en los inicios de 1948. Actualmente la comunidad educativa se encuentra ubicada en Francisco de Bilbao
N°211, Pefaflor.

La Ensefianza impartida es de Educacion Parvularia, Basica y Media. Mantiene dos tipos de jornadas. En
cuanto a los datos cuantitativos del establecimiento, en el presente afio 2021 existe un total de 1085
matriculados, asignados en cuatro cursos de Ensefianza Parvularia, compuesto por un total de 25
estudiantes por curso aproximadamente, en Ensefianza Basica dieciséis cursos compuestos por un total
de 40 estudiantes por curso aproximadamente y en la Ensefianza Media compuesta por ocho cursos de
un total de 45 estudiantes por curso aproximadamente.

El Colegio NSL, esta adscrito al Régimen de subvencidn Escolar Preferencial (SEP), con un 69% de
estudiantes prioritarios en Educacién Basica y un 78% de alumnos prioritario en Ensefianza Media. El
grupo socioecondmico mayoritario de las familias es Medio, segun los ultimos datos obtenidos en el
SIMCE, en todas sus jornadas.

En cuanto al Recurso Humano del Colegio desde Directivos, Docentes, y Asistentes de la Educacion es
de un total de 87 personas.

En Recursos Materiales y Pedagdgicos el Colegio cuenta con un comedor, un salén de acto, una capilla,
cuatro laboratorios de computacién incluyendo uno mévil con capacidad para 45 alumnos y alumnas,
laboratorio de ciencias, una sala de musica, treinta salas de clases con equipamiento audiovisual cuyo
objetivo es realizar clases Hibridas, una sala de profesores, dos salas multimedia, una biblioteca con
ludoteca y sala CRA, cinco salas de talleres, una sala de enfermeria y cuenta con un 100% de conexidn a
Internet para docentes y estudiantes, un gimnasio techado, una cancha de baby futbol, una cancha

multiuso, cinco camarines, un estacionamiento, tres zonas de bafios separados por niveles de



ensefianza, dos patios techados y 470 metros cuadrados de areas verdes aproximadamente.
Segun el Ultimo reporte obtenido en la Agencia de Calidad, el Colegio Inmaculada Concepcidon Nuestra
Sefiora de Lourdes se encuentra en la categoria tipo Medio a nivel socioeconémico y de resultados

académicos.

4.- Marco Institucional

El Colegio de la Inmaculada Concepcion de Nuestra Sefiora de Lourdes (NSL) es una Comunidad
Educativa Catodlica, formando estudiantes integrales con una sdlida base académica, cientifico
humanista y valdrica en conjunto con la familia. Promueve una mirada reflexiva con un compromiso
activo hacia su desarrollo académico y el respeto al préjimo. De esta manera el Colegio se identifica
como un espacio de Evangelizacion y apoyo educativo a las familias en la construccién del Proyecto de

Vida de sus Hijos e Hijas.

Aprendizajes de Calidad.

La gestion y diario quehacer escolar se enfocan en impartir una educacion de calidad. Encargandose de
formar personas, entregando diversas oportunidades de aprendizaje que permitan la adquisicion de
conocimientos y el desarrollo de habilidades y actitudes del curriculum nacional, en el contexto de
formacién valdrica transversal, para que cada estudiante alcance logros de aprendizaje esperados en

cada nivel educativo.

Compromiso con el entorno.

El contexto humano, social y geogréfico, en que se desenvuelve, relaciona y desarrolla la Comunidad
Educativa es de vital importancia para la educacidon de quienes forman parte del colegio. Por ello, se
busca generar conciencia critica y reflexiva en los estudiantes, sobre la importancia de las relaciones y
acciones humanas desde sus hogares hasta el colegio, la comuna, regién y pais, ademds de comprender
que la sociedad del conocimiento y la informacién, en el mundo globalizado, nos llevara a todos a estar
interconectados. Es asi, como surge la importancia en que los estudiantes comprendan que todo lo que

hacemos como individuos afecta a los demas y al planeta.

Sellos Educativos.




Los sellos Educativos Institucionales, son los aprendizajes esenciales que estan arraigados de forma
transversal en todo el accionar pedagdgico y educativo, tanto para los alumnos y la comunidad
educativa. Cada sello da vida al colegio que es hoy en dia, por lo tanto, estdn pensados como base de

formacidn y de identidad del establecimiento.

Equipo Responsable Convivencia Escolar

Nombre Estamento que representa

Allyson Falk Inspectora General Ens. Basica

Yanet Brito Inspectora General Ens. Media — Ed. Parvularia
Margarita Catalan Encargada de Convivencia Ens. Basica

Estrella Rivas Encargada de Convivencia Ens. Media — Ed. Parvularia
Miguel Moreno Orientador

Maria Paz Jiménez Psicéloga Educacional

5.- Ruta de Convivencia Lourdista:

6.1 FORMACION:

Objetivo General:

Desarrollar acciones que permitan vivenciar una sana convivencia, con acciones de promocion,
prevencion y accién ante casos de conflictos, enmarcadas en el respeto, el didlogo y el compromiso de
los distintos estamentos de la comunidad educativa Lourdista, de manera que las actividades

académicas se desarrollen en un ambiente propicio para el aprendizaje.

Objetivos para Educacion Parvularia y Primer Ciclo:

. Fomentar el conocimiento de las propias emociones e identificar de forma clara las de

los demas.

Propiciar el desarrollo de habilidades para regular las propias emociones.

. Generar un ambiente inclusivo, fraterno, comprensivo y respetuoso en donde los

estudiantes puedan expresar sus emociones y dialogarlas con otros.

Objetivos para Segundo Ciclo:

. Fortalecer el conocimiento de las propias emociones e identificar de forma clara las de

los demas.



. Fomentar la participacidn ciudadana a través de una convivencia caracterizada por la

colaboracidn, la inclusidn y la toma democratica de decisiones.

. Fomentar relaciones interpersonales fraternas y constructivas a partir de practicas

cotidianas que generen bienestar emocional.

. Propiciar el conocimiento de si mismo y de los otros para lograr la buena convivencia

al interior de los cursos y el Colegio.

Objetivos para Tercer Ciclo:

. Crear proyectos a partir de una deliberacidén clara y consistente que considere
relaciones constructivas y responsables tanto con el préjimo como con la casa comun.

. Fomentar relaciones interpersonales fraternas y constructivas a partir de practicas
cotidianas que generen bienestar emocional como: la comunicacidn asertiva y efectiva; el trabajo
colaborativo y dialdgico; la comprension, la inclusién del otro y el respeto tanto de las personas como
de la casa comun.

. Fortalecer la participacién ciudadana a través de una convivencia caracterizada por la
colaboracién, la inclusién y la toma democratica de decisiones.

Garantizar el desarrollo de una cultura ética y democréatica en la escuela

Objetivos para CEAL Y CEPAL:

. Crear proyectos a partir de una deliberacidon clara y consistente que considere
relaciones constructivas y responsables tanto con el préjimo como con la casa comun.

Fomentar la valoracién de la diversidad social y cultural del pais.
Eleccion de directivas de subcentros y CEAL.

Eleccion de directivas de subcentros y CEPAL.

Proyectos CEAL y CEPAL.

Dia del Estudiante.

Objetivos para Comunidad Escolar de Educadores y Familia Lourdista:

. Fomentar en la comunidad educativa la formulaciéon de una opinidn critica en temas

contingentes, culturales, educativos, valdricos y de interés publico.

Promover la formacidn socioemocional en educadores y familia Lourdista.



Favorecer la cohesidon y el sentido de pertenencia entre los funcionarios que integran nuestra

Comunidad Educativa
Reconocer y fortalecersus habilidades socioemocionales, identificando fortalezas y debilidades.

Promover la comprension y reflexiéon en torno a los factores protectores de conductas de riesgo, como
el acoso escolar, la violencia escolar, el consumo de alcohol y drogas, los trastornos alimentarios, el

embarazo adolescente, entre otros.

Actividades vivenciales:
Conversatorios.
Talleres de autocuidado.

Charlas de bienestar socioemocional.

6.2.- CLIMA ESCOLAR:

El clima escolar esta definido como la cualidad del ambiente escolar experimentado por los estudiantes,
docentes y directivos, que al basarse en la percepcion que poseen sobre el contexto escolar, determina

sus conductas (Hoy y Miskel, 1996).

Indicador Clima Escolar:

El indicador de clima de convivencia escolar considera las percepciones y las actitudes que tienen los
estudiantes, docentes, y padres y apoderados con respecto a la presencia de un ambiente de respeto,

organizado y seguro en el establecimiento.

Factores Clima Escolar:

Los factores que se relacionan con un clima social positivo son: un ambiente fisico apropiado, actividades
variadas y entretenidas, comunicacion respetuosa entre profesores y alumnos, y entre compafieros,

capacidad de escucharse unos a otros, capacidad de valorarse mutuamente.

Bibliografia: MINEDUC: www.curriculumnacional.cl

6.3.- DIMENSION ESPIRITUAL


http://www.curriculumnacional.cl/

Objetivo General

Fortalecer en la comunidad educativa un ambiente de espiritualidad Lourdista, con una mirada y actuar

fraterno que los identifique como personas respetuosas, acogedoras, sensibles a la sociedad y a sus

carencias. Manifestando y haciendo propios los sellos que el colegio entrega, iluminados por

la enciclica Fratelli Tutti.

Objetivos especificos

Fomentar y unir los distintos estamentos bajo la mirada solidaria Unica.

Hacer presentes nuestros sellos en el actuar de todos los integrantes de la comunidad, siendoguias de
la buena y sana convivencia.

Acompanfar y guiar a los estudiantes dentro de su proceso educativo generando instancias de
conversacion que ayuden a su desarrollo personal, emocional y espiritual.

Integrar el concepto “Prdjimo” a quien debemos atender, sin barreras culturales, histéricas, econémicas,
politicas e identidad de Género. (Fratelli Tutti cap.2 N°80-84)

Propuesta vivencial

Generar espacios de participacién de toda la comunidad y por estamentos de actividades y campafias
que los inviten a poder vivir la solidaridad Lourdista.

Crear instancias de reflexion, conocimiento de nuestros sellos institucionales, generandoinstancias de
participacién y compromiso de los estudiantes de ensefianza media a los estudiantes de educacién
parvularia, primer ciclo y segundo ciclo, en donde trabajen y expresen los sellos. (apadrinamientos desde
primeros medios hasta cuartos medios)

Preparar instancias de retiro y/o jornadas de reflexién para todos los ciclos y segln sus necesidades,
fortaleciendo su crecimiento personal y comunitario con miras a un

desarrollo integral de la persona.

Fortalecer las instancias de celebraciones liturgicas de toda la comunidad educativa, favoreciendo la
comprensidn, participacion y experiencia de vida espiritual y sus signos, con su calendarizacion
correspondiente.

Potenciar las instancias de formacidn espiritual - doctrinal, para toda la comunidad educativa de forma
constante.

6.4.- SERVICIO, MISION Y LIDERAZGO.



Objetivo General

Fomentar en nuestra comunidad educativa practicas que nos lleven al servicio como una opcién de vida,

que fortalezca el liderazgo y la misidn de nuestra comunidad Lourdista.

Objetivo especifico

Desarrollar instancias de fortalecimiento de lideres Lourdista.

Fomentar instancias de esparcimiento y recreacién que fortalezcan nuestro servicio pastoral conalegria

y entusiasmo a los demas.

Potenciar a jévenes lideres a cuidar y resguardar la misidn pastoral de nuestra comunidad.

Fortalecer la misién como espacio de aprendizaje y experiencia personal que los ayude a interactuar con

otros y el conocimiento de distintas realidades.

Propuesta vivencial

Generar instancias de formacidn de lideres Lourdista, para toda la comunidad educativa, con la mirada

de ser un aporte a sus pares, colegio y sociedad.

Crear instancias de participacidn social con nuestro entorno, colegio, barrio y comuna. Donde toda la

comunidad educativa pueda experimentar el servicio a los demas.

Preparar instancias de misién, tanto de caracter evangelizador, como focalizadas en hogares e

instituciones donde podamos fortalecer el Liderazgo, la Misién y el Servicio.

Crear instancias de autoformacién entre estudiantes, para formar Lideres Lourditas, de los estudiantes

de ensefianza media a estudiantes de primer ciclo y segundo ciclo

PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR A NIVEL DE ESTUDIANTES
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interpersonales normas de convivencia enlos hostigamiento escolar - Profesores jefes
fraternasy cursos.
constructivas a
partir de précticas Campafa contrael Marzo Que los y las estudiantes -Convivencia Registro
cotidianas que ciberacoso comprendan la Escolar fotografico.
generen bienestar importancia de tener un -Profesores jefes -Redes
emocional. comportamiento sociales y
adecuado en el mundo péagina oficial
virtual, regulando ademaés del colegio.
< la buena -Plataforma
= convivencia escolar en el Edufacil
a ambito digital.
Objetivo Acciones Fecha Resultados esperados Responsables/ Medio
Colaboradores verificacion
3. Generar un ambiente IActividad mensual en la hora de [De abril a Generar ambientes - Convivencia -Registroen
inclusivo, fraterno, orientacion relacionadas con el |noviembre caracterizados por un Escolar Edufacil
comprensivoy respetuoso en aprendizaje socioemocional clima de respeto y de - Profesor/a jefe
donde los estudiantes cuidado que promueva -profesor/a
puedan expresar sus el asignatura
emociones y dialogarlas con aprendizaje.
otros. - -
> \Aplicacién DIA drea Marzo Recoger informacién -Convivencia Registro
O Socicemocional, periodo: sobre el estado de los Escolar Plataforma
E diagnéstico aprendizajes, logros y -Profesor/a jefe DIA_
= Aplicacion DIA area Junio avanc'es de los y Iets -Profesor/a Regls{t r‘o &n
o . . . estudiantes en el drea . Edufacil
o Socicemocional, periodo: socioemocional para asignatura
L Monitoreo Intermedio i
Aplicacion DIA Noviembre promover una
Socioemocional: periodo formaciénintegral.
Evaluacion
Taller fortalecimiento Abril=Junio— |Fortalecer el liderazgo de
Lideres Lourdistas CEALy Agosto - los estudiantes del centro
sub-centrol Octubre de estudiantes y las
directivas de curso.
Objetivo Acciones Fecha Resultados esperados Responsables/ Medio
Colaboradores verificacidn
4)|Fomentar relaciones Charlas, talleresy/o campafias  [Junio Fayorecer el sano - Convivencia -Registro
interpersonales fraternasy sobre temas relacionadosala  |Octubre degsarrollo de la salud Escolar Bdufacil
constructivas a partir de prevencion y fisica y mental en los Redes
practicas cotidianas que autocuidado. estudiantes. scici.ales vy
generen bienestar pagina Of_'c'al
del colegio.




PREVENCION

en torno a los factores
protectores de conductas
de riesgo, como el
bullying, la violencia
escolar, el consumo de
alcohol y drogas, los
trastornosalimentarios, el
embarazo adolescente,
entre otros.

de la educacion
{prevencidn)

la prevencion de
conductas de riesgo
de los estudiantes

fotografico

Objetivo Acciones Fecha Resultados esperados Responsables/ Medio
Colaboradores verificacidn
4, Fomentar relaciones Charlas, talleresy/o campafias  Junio Favorecer el sano - Convivencia -Registro
interpersonales fraternasy sobre temas relacionadosala  Octubre desarrollo de la salud Escolar Edufacil
constructivas a partir de prevencion y fisica y mental en los Redes
practicas cotidianas que autocuidado. estudiantes. sociales y
generen bienestar pagina °f_'c'a|
Z . del colegio.
‘Q | emocional como: la
% comunicacion asertiva y
g efectiva; el trabajo
% colaborativo y dialdgico; la
o comprension, la inclusion
del otro y el respeto tanto
de las personas como dela
casacomun.
Objetivo Acciones Fecha Result Responsables/Colabor Medi
ados adores o
espera verificac
dos ion
2.Reconocer Taller de Abril - Fortalecer la -Convivencia Escolar Registro
y
fortalecer sus profesores y Junio figuray fotografico
habilidades asistentes de la accion del
socioemocionales, educacién docente
. s como
identificando .
articulador
fortalezasy o
debilidad principal del
1 .
€ ades bienestar
socioemocio
nal de sus
estudiantes.
3. Promover la Tercer taller de Agosto - Trabajo colaborativo - Convivencia Escolar Regist
egistro
comprension y reflexion profesoresy asistentes Octubre junto a la familia, en €




DIMENSIONES PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR NIVEL PADRES Y APODERADOS

Objetivo Acciones Fechas Resultados Responsables | Medio
Verificador

1. Reflexionar Primer Taller Abril Construiren | -Equipo de Registro

como Formativo conjunto la gestion fotografico.

Comunidad sana - Redes sociales y

Educativasobre | Segundo Taller Junio convivencia Equipo pagina oficial del

la importancia Formativo esco!ar por convivencia colegio

dela sana medio de la

convivencia participacion Escolar

escolaren la dela

vida diaria del actividad

colegio propuesta.

2. Informary 1. Taller de Agosto Apoderados | Convivencia

sensibilizar a apoderados informados Escolar

los padres y sobre las desarrollo

apoderados etapas de respecto del

sobre desarrollo evolutivo de

desarrollo socioemocional sus hijos e

socioemocional | de los hijas

de sus hijos e estudiantes.

hijas

Promover el 1.Taller de Octubre Apoderados | Convivencia

trabajo padresy informados Escolar

colaborativo apoderados respecto de

con las familias | sobre los factores

en la habilidades protectores.

prevencion de | parentales

conductas de
riesgo de los
estudiantes.




CALENDARIZACION CONVIVENCIA ESCOLAR 2023

Mes Actividades Responsables/Colaborador
es

Febrer Jornada bienestar de educadores NSL, ingreso Equipo Convivencia Escolar

o

Marzo Actividad de bienvenida a estudiantes Primer dia de clases Equipo Convivencia Escolar
Actividad conmemoracién dia internacional de la mujer Equipo Convivencia Escolar
Actividad formativa contra el ciberacoso Equipo Convivencia Escolar
Aplicacidn y evaluacién de resultados de Equipo Convivencia Escolar /UTP
diagndsticoSocioemocional DIA
Elecciones directivas de curso Equipo Convivencia Escolar /a jefe

Abril Jornada nacional de revisién de reglamento Equipo Convivencia Escolar /
interno de convivencia escolar profesores jefes
Actividad conciencia sobre el autismo Equipo Convivencia Escolar
Dia de la convivencia escolar Equipo Convivencia Escolar
Taller formacidn Lideres Lourdistas (CEAL — directivas de Equipo Convivencia Escolar
curso)
Taller formacion docente Equipo Convivencia Escolar
Taller formacién padres/apoderados Equipo Convivencia Escolar

Taller bienestar Educadores Lourdistas Equipo Convivencia Escolar




ANEXO N°10
- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

INTRODUCCION

Este protocolo establece las acciones y etapas del procedimiento ante denuncias por

situaciones de maltrato, acoso o violencia escolar?

En lo no regulado por este documento se aplicara supletoriamente lo regulado en el Reglamento

Interno del cual este documento forma parte.

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio, en
contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la
comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolégico y/o por medios tecnoldgicos.
Acoso Escolar o Bullying es definido en el articulo 16 B de la Ley N2 20.370, que establece: “Se entendera
por acoso escolar toda acciéon u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado
temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicién”.

Las caracteristicas centrales del Acoso Escolar o Bullying que permiten diferenciarlo de otras expresiones
de violencia, son:

= Se produce entre pares.

= Existe abuso de poder.

= Es sostenido en el tiempo, es decir, es un proceso que se repite.

El Acoso Escolar o Bullying presenta diversos matices, desde los mas visibles como golpes, insultos o
descalificaciones, hasta los mas velados, como aislamiento, discriminacién permanente, rumores. Este
es un fendmeno complejo, que provoca daio profundo y sufrimiento en quien lo experimenta.

El maltrato, acoso, violencia y bullying puede ser realizado presencialmente como a través de medios

tecnoldgicos y/o redes sociales, lo que se conoce como Ciber Bullying. Las conductas de maltrato, acoso,

29 En todo lo no regulado en este protocolo se debera aplicar subsidiariamente el procedimiento establecido en el

capitulo sobre convivencia escolar del Reglamento Interno y en capitulo de Faltas, Sanciones y Procedimientos.



bullying, grooming y Ciber Bullying estdn descritas en las faltas sefialadas en el capitulo de “Faltas,

sanciones y procedimientos”, asi como en el capitulo sobre “Convivencia escolar”.

El maltrato escolar es considerado una falta muy grave. Las amonestaciones y/o sanciones con las que

se procede corresponden a las establecidas en el reglamento para ese tipo de faltas.

PROCEDIMIENTO*

Los adultos, tanto docentes como asistentes de la educacidn, deben estar atentos a cualquier conducta
que pueda dar cuenta que un estudiante estd siendo victima de hostigamiento. Si la situacién agresiva
estd sucediendo en ese momento, se debe intervenir inmediatamente, resguardando la seguridad del
alumno vy luego informar prontamente al profesor jefe, encargado de convivencia o inspector quien
aplicara este protocolo, asi como los procedimientos descritos en el nuestro Reglamento Interno en el
capitulo de Convivencia Escolar y en el de Faltas, Sanciones y Procedimientos.

De todas las acciones que se realicen segun el presente protocolo se deberd dejar registro escrito. En
los casos en que la parte que participd de una entrevista o reunién se negare a firmar el documento

donde ella se registro, se debera dejar constancia de lo sucedido.

Deteccion

Cualguier miembro de la Comunidad Escolar que esté en conocimiento de una posible situacion de
maltrato, acoso escolar o violencia fisica o psicolégica entre miembros de la comunidad educativa debe
informarla inmediatamente a alguna de las siguientes personas: profesor jefe, Inspectoria, encargada
de convivencia, coordinador del ciclo. Quien reciba la denuncia deberad informar al encargado de
convivencia quien dejara constancia escrita de la informacién recibida y comenzard un proceso de
recopilacion y andlisis de los antecedentes del caso dentro del plazo de 15 dias habiles prorrogables por

15 dias mds en los casos de faltas graves y muy graves.

Proceso de recopilaciéon de antecedentes y su analisis

La encargada de convivencia o el funcionario a quien el director designe debera entrevistar al
alumno afectado, al posible agresor, a compafieros u otra persona que pueda aportar informacion sobre
lo sucedido, asi como recabar cualquier otro tipo de antecedentes utiles para la investigacién, como por
ejemplo tener acceso a redes sociales, fotos o videos que tengan directa relacion con la denuncia

efectuada.

30 En 1o no regulado en este protocolo, se aplicara de manera supletoria el proceso descrito en el capitulo de faltas,
sanciones y procedimientos.



Simultaneamente al inicio de la recopilacién de antecedentes, la persona que lleva el caso, debera
contactar a los padres o apoderados de las partes involucradas para ponerlas en conocimiento de la
situacion y explicar el procedimiento que se esta llevando a cabo, asi como las medidas que se
adoptaron.

El Encargado de Convivencia Escolar informa a los profesores de asignaturas e inspectores de patio
lo ocurrido y puede solicitar una especial supervision de la victima, en caso que amerite.

Encargado de Convivencia Escolar durante este proceso determinara e implementard medidas
pedagdgicas, estrategias de apoyo y prevencidén para evitar nuevas conductas de maltrato, las que
podrdn ser:

1.- Separacion de los alumnos en el interior de la sala de clases.

2.- Separacion de los alumnos en los trabajos grupales.

3.- Comunicacidn a los profesores de asignaturas, para prevenir nuevas conductas de maltrato.

4.- Cualquier otra que se estime pertinente.
Tratandose de situaciones catalogadas en el Reglamento Interno como graves y muy graves se debera
mantener informada a la direccion del colegio de todas las acciones que se estan realizando. Con la
informacién recogida se elabora un expediente, adjuntando las evidencias firmadas por los
entrevistados.

Recabados los antecedentes del caso y su andlisis, el encargado de convivencia debera determinar
si cierra el caso o procede a establecer sanciones, conclusidon que deberd quedar consignada en un
informe escrito.

Informacion de las medidas a seguir de acuerdo a las conclusiones. El Encargado de Convivencia
Escolar, citara a los apoderados de los involucrados, para entregar la informacién correspondiente de la
investigacion y las acciones a seguir de acuerdo al Reglamento de convivencia escolar (procedimiento

por faltas graves o muy graves).

Activacion del procedimiento por faltas graves o muy graves. En caso que las conductas sean
constitutivas de acoso escolar u otras conductas contrarias a la convivencia escolar, se procederd a
activar el procedimiento por faltas graves y/o muy graves del Reglamento de Convivencia Escolar y se

sancionardn las conductas de acuerdo a la gradualidad que se determinen segun el tipo de falta.

Apelaciéon
La apelacion debera ser presentada por escrito, en el plazo de 10 dias habiles desde que se notifico la
medida disciplinaria, y sera resuelta por el Director del colegio. Sin embargo, en los casos que la sancion

fue aplicada por el Director, la apelacidn sera resuelta por el Consejo Profesores.



Respecto de esta resolucidn no existiran mas recursos que interponer.

En caso de no ser presentada una apelacion se da por cerrado el caso dejando constancia de este hecho
en el expediente del estudiante donde consten todas las acciones de la investigacién

Plazos:

El plazo de investigacion es de 15 dias habiles prorrogables por 15 dias mas.

Posteriormente se debera emitir un informe (plazo 3 dias habiles) y se dictara una resolucién (plazo 10
dias habiles).

La resolucidn deberd ser notificada (en un plazo de 5 dias habiles) informandose del derecho a apelar
(dias para presentar la apelacién).

Si no se presenta la apelacidn se cierra el proceso.

Si se presenta una apelacién esta deberd ser resulta por el Director o el Consejo de

Profesores seguin corresponda (en 10 dias habiles)

Contra esta resolucidn no existirdn mas recursos y se cierra el caso, notificAndose de esto a las partes.

Rol de Padres/madres y apoderados de las partes:

Un miembro del equipo de convivencia analizara con los padres la informacién recabada, informara
acerca de las estrategias y sanciones definidas para dar continuidad a un proceso de seguimiento. Las
figuras parentales involucradas en un conflicto de esta naturaleza deberan asistir a las reuniones que
fuesen necesarias y a seguir las recomendaciones entregadas por el colegio a través de sus autoridades,
incluyendo la derivacién a especialistas externos cuando sea necesario. Los padres de los estudiantes
afectados y los padres de los cursos a los cuales pertenecen los estudiantes serdn informados de que se

realizardn intervenciones a nivel de curso o grupos, segin sea pertinente.

Rol de los especialistas externos:

De acuerdo con la gravedad de la situacidn, se hara derivacion psicolégica o de otra naturaleza
externa segun se estime conveniente. De existir especialistas tratantes previos deberan mantener
oportuna comunicacién con el colegio, de manera que se desarrolle un trabajo conjunto y articulado

para el manejo de dichas situaciones.

Acompafamiento y seguimiento

La persona a cargo de implementar este Protocolo tomard contacto con las instituciones de la red

local de prevencion y atencion (especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD), centros



de atencidn primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los
antecedentes recopilados.

Siempre estd la posibilidad, segun las caracteristicas propias del caso, realizar en paralelo al
procedimiento sancionatorio trabajar con medidas formativas tales como el didlogo reflexivo y la
mediacidn con el objeto de que el agresor tome conciencia de sus actos y sus consecuencias.

Se puede realizar un proceso de restauracion de la convivencia, con el objetivo de generar las
condiciones necesarias para abordar las consecuencias negativas y las diferencias originadas por la
situacién de hostigamiento escolar.

Este momento constituye una oportunidad para que las personas implicadas compartan los efectos
y secuelas que ha generado la situacion vivida, expongan sus sentimientos y propongan un plan para
restaurar la convivencia.

De proceder un seguimiento al caso, se le informarad al estudiante y apoderado la modalidad y los plazos
respectivos.

Si el colegio sugiriera como parte de las medidas del seguimiento del caso, por ejemplo, la derivacion
externa a especialistas (entre otros, a modo de ejemplo: psicdlogos, neurdlogos o psiquiatras) y el
apoderado de los involucrados (entre otros agredido y/o agresor) se niega a que se dé curso a dicho
procedimiento, deberd informar por escrito al colegio su decisién de no abordarlo y se debera dejar
registro de esto.

Como medidas de seguimiento, un miembro del equipo de convivencia realizard las siguientes acciones
segln la gravedad del caso:

= Supervisién del cumplimiento de las sanciones y/o medidas formativas.

* Chequeo de las relaciones de los estudiantes involucrados en la situacién.

Entrevista con apoderados involucrados para reportar como ha sido la dinamica después de lo sucedido.

= Plan de intervencion convivencia escolar o psicorientacion.

= Citacion a los apoderados del estudiante vulnerado para comunicar la resolucidn del protocolo.
- Maedidas formativas que se aplicaran al alumno vulnerado:

Medidas pedagdgicas: Se realizard un acompafiamiento pedagdgico en apoyo a su desempeiio escolar,
que podra contener: evaluacion diferenciada, ampliacién de plazos de entrega, recalendarizacidn de
evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segln necesidad de cada estudiante, con seguimiento
mensual durante el semestre.

Medidas psicosociales: Confeccidn de un plan de acompafiamiento para el estudiante vulnerando a nivel
individual, grupal y/o familiar por parte del equipo de formacién, con seguimiento mensual durante el

semestre.



3.1.5 Del maltrato de estudiante a adulto

El establecimiento rechaza y repudia cualquier acto o tipo de maltrato entre los miembros de la
Comunidad Escolar. En virtud de lo anterior estas acciones son sancionadas por el reglamento interno
de convivencia escolar. Particularmente es grave cualquier acto de maltrato o violencia que se ejerza
por un estudiante en contra de un adulto, por cualquier medio o via ya sea que se trate de un docente,

asistente de la educacién o apoderado, autoridad publica o visita.

Este maltrato reviste especial gravedad, fundado en los valores del respeto, tolerancia que deben
guardar los estudiantes de nuestro establecimiento, especialmente respecto de los maestros que los

forman, como asi mismo respecto de todas las personas que trabajan en el establecimiento.

En los casos que estudiantes realicen acciones de maltrato, acoso o violencia en contra de docentes,
asistentes de la educacidn y/o cualquier otro adulto, se le aplicara el presente protocolo y lo dispuesto

en los capitulos de “Faltas, sanciones y procedimientos”, asi como el de “Convivencia escolar”

a) Maltrato entre Estudiantes

Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por un estudiante a través de cualquier medio
(incluso tecnoldgico) en contra de otro estudiante. Entre otras, las conductas de maltrato entre
estudiantes pueden ser insultos, amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginacion, lesiones

fisicas, leves o graves.

b) Maltrato de alumno a adulto

Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por un estudiante a través de cualquier medio

(incluso tecnoldgico) en contra de un adulto de la comunidad educativa.

¢) Maltrato de adulto a alumno

El colegio considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicién de autoridad (sea docente, asistente de la educacién u otro) o
apoderado, familiar u otras personas a cargo del alumno.

Se aplicara en todos los casos el presente Protocolo y subsidiariamente lo dispuesto en el capitulo de

“Faltas, sanciones y procedimientos”, asi como el de “Convivencia escolar”.*

3L quien comete el maltrato es un adulto funcionario del colegio, se evaluara conforme al Reglamento Interno de Orden,

Higiene y Seguridad y por el presente Reglamento Interno.



La ley 21.013 del afio 2017 sanciona penalmente a los adultos que maltratan de manera relevante a un
menor de 18 afios, sin que sea requisito haber causado el dafo.

La misma ley considera como agravante al delito anteriormente expuesto, cuando el adulto que realiza
el maltrato tiene un deber especial de cuidado o proteccién (profesionales y funcionarios de jardines

infantiles y colegios).

Si bien el colegio tiene obligacién de denunciar la posible comision de un delito en contra de un
estudiante, o uno que se haya producido dentro del establecimiento; si el apoderado, padre o madre ya
realizd la respectiva denuncia, ya no sera necesario que el colegio también la realice.

Para lo anterior el padre o apoderado debera presentar al colegio el comprobante de haber realizado la
denuncia.

Si el apoderado no presenta la denuncia al colegio, este debera presentar la denuncia.

Asi mismo las personas que tienen el deber de prestar proteccién o cuidado seran sancionadas no sélo
por la accién de maltratar sino también por no haber prestado cuidado y atencién a la victima del

maltrato estando en condicidn de hacerlo.



Los casos de maltrato entre adultos de la comunidad estan regulados en el correspondiente protocolo.

9 En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, todas las acciones

deberan ser realizadas por el Director o a quien éste designe. Si la denuncia es contra el director, sera el

sostenedor quien designe a la persona encargada de aplicar el protocolo. 10 En el caso de que la

denuncia sea en contra del encargado de convivencia, esta deberd presentarse ante el director del

colegio quien designara al encargado de realizar el procedimiento. Si la denuncia es contra el director,

esta debera presentarse ante el sostenedor del colegio.

Accion Responsable® Plazo asociado

Informar a profesor Todo miembro de En el momento de
jefe inspectoria, o la comunidad educativa tener conocimiento,
encargado de convivencia maximo 24
escolart® horas

desde que toma conocimiento de
la situacion

Notificar a la persona
que fue denunciada sobre
el
inicio de la investigacion

El encargado de
convivencia, director o a quien
este designe

Dentro de las primeras 24
horas de iniciada la investigacion

Recopilar vy

El encargado de

15 dias habiles, prorrogables

informe con conclusiones
del procedimiento
realizado

analizar convivencia, director o a quien por 15 dias mas
antecedentes este designe
Emitir y entregar La persona que estuvo 3 dias habiles desde que
el a cargo de la investigacién finalizd

el periodo de analisis de

los antecedentes recopilados

Recibido el informe:
En los casos que
corresponda
resolver qué sancién se
debe aplicar

El encargado de
convivencia, director o a quien
este designe

10 dias habiles

Notificar y aplicar
la medida disciplinaria

El encargado de
convivencia, director o a quien
este designe

5 dias habiles desde que se
emite la resolucién

Apelacion

El estudiante o su
madre, padre y/o
apoderado

Debe hacerlo por escrito.

10 dias habiles desde que se le
notifica la sancidén

Resolver la apelacion

el director del colegio. en
los casos que la sancién fue
aplicada por el director, la
apelacién serd
resuelta por 5 representantes
del consejo de profesores

10 dias habiles

Cierre de caso

y
seguimiento

Encarga de convivencia

Plazo fijado por la
encargada de convivencia
escolar al momento de
aplicarse las sanciones y/o las
medidas formativas




(*)La cancelacién de matricula y expulsion tiene un procedimiento especifico.

Medidas formativas

Durante todo el proceso, desde que se toma conocimiento de la situacién de posible maltrato o
violencia, hasta el cierre del caso con la aplicaciéon de la sancidn y su seguimiento, los estudiantes
involucrados en el caso contardn con el apoyo del establecimiento en cuanto a la aplicacion de medidas
formativas y de apoyo reguladas en este Reglamento Interno en el capitulo de “Faltas, sanciones,
procedimiento, medidas formativas y reconocimientos”.

Medidas protectoras

Se resguardard, en todo momento, la intimidad e identidad de los nifios involucrados, sin exponer su
experiencia frente al resto de la Comunidad Educativa.

Al estudiante se le debera brindar proteccién, apoyo e informacidn durante todo el proceso y se
aplicara medidas preventivas destinadas a resguardar su integridad las cuales se aplicardn segun la
gravedad del caso.

En caso de que la gravedad del caso lo amerite el colegio activara el Protocolo de Vulneracién de
Derechos.

Obligacion de denunciar delitos

Al momento de analizar un caso de maltrato escolar se debera siempre considerar si éste pudiera
revestir caracteres de delito. Al respecto, se debe tener presente que el colegio tiene el deber de
denunciar ante Carabineros , Policia de Investigaciones y/o Ministerio Publico, en un plazo de 24 horas
desde que tuvo conocimiento de cualquier accidn u omisidn que revista caracteres de delito y que afecte
a un miembro de la comunidad educativa; ello implica tanto las faltas y delitos cometidos dentro del
establecimiento educacional, como aquellos que ocurren fuera de éste, pero que eventualmente
afecten a los y las estudiantes.

Se debe informar a la madre, padre o apoderado para que acompafie al colegio en la presentacion y/o
ratificacion de denuncias y debera ir a constatar lesiones en los casos que proceda.

Cuando una persona lesiona 0 amenaza a un miembro de la comunidad educativa, debera prohibirse el
ingreso al establecimiento hasta que termine la investigacidn del Ministerio Pdblico y/o Tribunales.
Hay que aplicar este protocolo teniendo en cuenta, y complementandolo, con lo referente a faltas y
situaciones de apoderados y funcionarios del colegio contenido en el capitulo de faltas, sanciones y
procedimientos, donde entre otras cosas se establecen sanciones como la prohibicién de ingreso al
colegio y el cambio de apoderado.

Acciones preventivas del maltrato y violencia:

A nivel institucional se promueven formas pacificas de resolucidn de conflictos en las distintas instancias
que participan en la comunidad escolar: estudiantes, familia, equipo directivo, docentes, educadores y
personal administrativo.



ANEXO N°11
Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre adultos de la comunidad educativa

INTRODUCCION

Entendemos como maltrato escolar entre adultos todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica,
cometida por cualquier medio (incluso tecnoldgico como redes sociales, pdaginas de internet, videos,
etc.) entre dos o mas adultos de la comunidad educativa del colegio, dentro del contexto escolar.

El presente protocolo serd aplicado ante situaciones de maltrato y violencia escolar entre adultos,
pudiendo ser estas cometidas por padres, madres y/o apoderados, o por funcionarios del

establecimiento.

Maltrato de apoderado a funcionario del colegio

Revestird especial gravedad todo tipo de maltrato, violencia fisica o psicolégica cometida por
cualguier medio, incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los funcionarios de este colegio.
Al respecto, el funcionario afectado podrad iniciar las acciones legales que estime necesarias en resguardo
de su dignidad e integridad, y el colegio las pertinentes para dar proteccién y resguardo en el espacio
escolar.

Asi también, cualquier acto o conducta constitutiva de violencia, el establecimiento dara activacion
al protocolo de prevencion, investigacidn y sancién de conductas constitutivas de acoso sexual, laboral

y/o violencia en el trabajo, conforme a las disposiciones en la Ley 21.643 (Ley Karin).

Maltrato entre apoderados

El padre, madre o apoderado que haya sido victima de maltrato por parte de otro, podra presentar
las acciones legales que estime convenientes. S6lo en caso de la comisidn de un delito dentro del colegio,
éste deberd presentar la denuncia del hecho. No existe obligacidn para el establecimiento de intervenir,
salvo que desee activar el procedimiento de faltas y sanciones para apoderados, detalladas en el

presente reglamento.

Maltrato de un funcionario del colegio entre ellos o hacia un apoderado.

Si quien comete el maltrato es un funcionario del colegio, se procedera conforme a su contrato de
trabajo, al reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad y/o protocolo de prevencidn, investigacion
y sancién de conductas constitutivas de acoso sexual, laboral y/o violencia en el trabajo, conforme a las

disposiciones en la Ley 21.643 (Ley Karin).



Obligacion de denunciar delitos

Los directores, inspectores, profesores y demds funcionarios del establecimiento que conozcan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito que se hubiere cometido en el
establecimiento, estd obligado a presentar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile,

Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal que tenga competencia penal.

Procedimiento®

Los procesos de investigacidn, para abordar situaciones de maltrato entre adultos de la comunidad,
se regiran por los principios rectores del debido proceso, tales como transparencia, presuncién de
inocencia, derecho a ser oido y acompafiar pruebas, asi como presentar descargos y reconsideracion de
la sancidn.

Se dejard constancia por escrito de todas las acciones realizadas en hoja de entrevista de apoderado,

personal del colegio u otras personas externas al colegio. I

Denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de violencia o acoso escolar que
afecten a docentes, asistentes de la educacién y/o apoderados de establecimiento, debera informar
inmediatamente a un miembro del equipo directivo, remitiendo los antecedentes que funden su
denuncia, quedando respaldo escrito.

El responsable de llevar a cabo este protocolo serd un miembro del equipo de convivencia o a quien el
director designe®. La persona encargada debera liderar su implementacidn, asegurar a todas las partes
la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Se dejard constancia escrita de cada actuaciéon y resolucién en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso
a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcidn de la direccién del colegioy la

autoridad competente.

Procedimiento investigativo

La persona encargada de aplicar el protocolo, segin lo sefialado anteriormente, notificard a las

partes involucradas del inicio del proceso de investigacidén, dejando constancia escrita de ello.

32 En lo no regulado en este protocolo, se aplicara de manera supletoria el proceso descrito en el capitulo de faltas,
sanciones y procedimientos.

3gila persona contra quien es presentada la denuncia es el encargado de convivencia, sera el director quien debera aplicar el protocolo. Si
el denunciado fuera el director, se debera hacer cargo el sostenedor o a quien este designe.



Iniciard la investigacidon de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando informacion a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. En esta
instancia se estd garantizando el derecho a defensa de los miembros de la comunidad educativa que en
los establecimientos educacionales se traduce en garantizar a su derecho a ser oidos o entregar pruebas.
Durante el procedimiento se entrevistard al adulto denunciado para conocer su version de los
hechos y que pueda presentar antecedentes.

En caso que la persona sobre la que se presentd la denuncia no concurriere mas de 2 veces a una
convocatoria de entrevista (en el marco de este procedimiento), el colegio podrd enviar una carta
certificada a la direccién registrada en la base de datos institucional y un correo electrénico, luego de lo
cual podra continuar el procedimiento de aplicacidon de sanciones. En la carta se sefialara la razén por la
cual se le ha citado y que el procedimiento seguird, aunque él no concurra.

Se realizara por el funcionario asignado para el proceso un andlisis de los hechos, serdn escuchadas las
versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor
comprensién del hecho o con el fin de presentar sus descargos y de aportar las pruebas que estimen
pertinentes.

En caso que las circunstancias lo permitan se podrd citar a las partes a una reunién que tendra como
principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos utilizando para estos efectos las técnicas de resolucion
pacifica de conflicto identificadas en el reglamento interno.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de dichos acuerdos en los
plazos y formas acordados. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dard por cerrado
el reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no elimina la aplicaciéon de

sanciones en caso que asi correspondiese, segun lo indicado en el reglamento interno.

Si no hubiere acuerdo, la persona a cargo de llevar el proceso dard por cerrada la investigacion y

emitird un informe sugiriendo a Direccién las sanciones y medidas a aplicar, en los casos que proceda.

El plazo de investigacidn es de 15 dias habiles prorrogables por 15 dias mas, debiendo emitirse el

informe de la investigacién en un plazo de 3 dias habiles desde que se cerrd la investigacion.

Regulacién ante conductas muy graves o que afecten gravemente la convivencia escolar.**

El director del colegio debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta muy grave establecida en el presente

reglamento interno, o que afecte gravemente la convivencia escolar.

34 Ley 21.128. diciembre 2018 (aula segura)



Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Para la aplicacion de sanciones se utilizard el procedimiento establecido anteriormente.
Sin embargo, por la gravedad de las acciones antes descritas se podra, durante el proceso suspender

el ingreso al colegio a quien esté siendo investigado, cumpliendo con las siguientes regulaciones:

Facultad de suspender durante la investigacidon

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o muy graves establecidas como tales en el presente reglamento,
y que conlleva como sancion, en el caso de los funcionarios, el término del contrato laboral y prohibicién

del ingreso al establecimiento.

En el caso de los padres y/o apoderados serd el cambio de apoderado y/o la prohibicion de entrar al
colegio.

El director deberd notificar la decision de suspender el ingreso al establecimiento, junto a sus
fundamentos, por escrito al afectado. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado
la medida cautelar de suspensién, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar
pruebas, entre otros.

La interposicién de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensidn del apoderado hasta
culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspensiéon no podra ser considerada

como sancion.

Resolucion
Serd el encargado de convivencia quien, en virtud de los antecedentes presentados, emita una

resolucidn donde dictamine cudl es la sancién que se aplicara, para lo cual puede tener en consideracién



las atenuantes y agravantes establecidas en el capitulo sobre “Hechos que constituyen faltas a la buena
convivencia escolar en lo referente a procedimiento para la aplicacidn de sanciones a adultos”.

Esta accion debera realizarse dentro de los 3 dias habiles siguientes de recibido el informe de la
investigacion, debiendo notificar a las partes involucradas de la medida disciplinaria adoptada en un
plazo de 5 dias habiles

Si corresponde aplicar sanciones, estas se realizaran de la siguiente forma®:

* Si la persona sancionada es un funcionario, se procedera segln su contrato de trabajo, las indicaciones

del reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y el presente reglamento.

= Si la persona sancionada es un apoderado, se procederd segun lo indicado en el capitulo de faltas y
sanciones del reglamento interno pudiendo sancionarse con cambio de apoderado y/o prohibicién de

entrar al establecimiento.

Apelacién

Todas las partes, tendran la posibilidad solicitar la reconsideracion de la resolucién adoptada.

La apelacidn deberd ser presentada por escrito ante el Director del colegio dentro del plazo de 10
dias habiles desde su notificacidn, y sera resuelta por el Director del colegio en un plazo de 15 dias
habiles.

Respecto de esta resolucidn no existiran mas recursos que interponer.
En caso de no ser presentada una apelacion se da por cerrado el caso dejando constancia de este hecho

en el expediente del estudiante donde consten todas las acciones de la investigacion.

Cuadro resumen

Accidn Responsable Plazo
Informar a un miembro del Toda la comunidad educativa Al momento de conocer de una
equipo directivo® situacién de maltrato
Notificar a la persona que fue Un miembro del equipo de Dentro de las primeras 24 horas
denunciada sobre convivencia o a quien el de iniciada la investigacion
inicio de la investigacion Director designe
Dentro de las primeras 24 horas Un miembro del equipo de | 15 dias habiles, prorrogables por
de iniciada la investigacion convivencia o a quien el 15 dias mas.
Director designe®’

35 No se puede sancionar a un alumno por acciones cometidas por sus padres y/o apoderados.

36 En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, esta debera presentarse ante el
director del colegio quien designard al encargado de realizar el procedimiento. Si la denuncia es contra el
director, ésta deberd presentarse ante el sostenedor del colegio.

37 En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, esta debera presentarse ante el

director del colegio quien designara al encargado de realizar el procedimiento.



Emitiry entregar el

La persona que estuvo

3 dias habiles desde que

informe con acargodela finalizé el periodo de analisis de
conclusiones del investigacion. los antecedentes recopilados.
procedimiento
realizado.

Recibido el Un miembro del equipo 10 dias habiles.

informe: Decidir qué

sancion se debe aplicar.

de convivencia o a quien el
director designe

Notificar y aplicar
la medida disciplinaria

Un miembro del equipo
de

convivencia o a quien el
Director designe

5 dias habiles desde que se
emite la resolucion

Apelacion Adulto sancionado 10 dias habiles desde que se
le notifica al apoderado la
sancion.

Resolverla El director del colegio. 15 dias habiles.

apelacion En los casos que la sancidn

fue aplicada por el Director,
la apelacidn serd resuelta
por

Consejo de Profesores.

Cierrede caso
y seguimiento

Un miembro del equipo
de convivencia

Plazo fijado por un
miembro del equipo de
convivencia al momento de
aplicarse las sanciones y/o las
medidas formativas.

MECANISMOS COLABORATIVOS

En los casos de maltrato entre apoderados pueden utilizarse mecanismos para la gestion
colaborativa de conflictos.

El establecimiento podra implementar instancias de mediacién, conciliacién u otros mecanismos de
similar naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de
convivencia escolar.

La regulacién de estos mecanismos esta establecida en el proximo apartado sobre “La Gestion
Colaborativa de Conflictos”.
Si el afectado fuere un profesor o funcionario del colegio, se buscaran las medidas para proteger

para que pueda desempenarse normalmente en sus funciones.



ANEXO N° 12
Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de nifos, nifias y Jovenes trans

INTRODUCCION

El presente protocolo se confecciona como respuesta a la circular N°812 de la Superintendencia de
Educacidn, de fecha 21 de diciembre de 2021, que sustituye el ordinario N° 768 del 27 de abril de 2017
de la Superintendencia de Educacion, de manera de actualizar y garantizar el Derecho a la identidad de
género de nifas, nifos y adolescentes en el ambito educacional.

De esta manera, nuestro colegio cumple con el mandato realizado por la autoridad Ministerial como
también a lo establecido en nuestro ordenamiento juridico y principalmente a las necesidades de
nuestros estudiantes, implementando medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifos y adolescentes su identidad de género, ajeno a
cualquier tipo de discriminacion.

Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la
educacién de nifios, nifias y jévenes trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso
de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el resguardo
de los derechos fundamentales y de principios intrinsecos, tales como la dignidad del ser humano, el
interés superior del nifio, nina y adolescente, la no discriminacidn arbitraria, la integracién e inclusidn, la
no patologizacidn, confidencialidad, autonomia progresiva, la dignidad en el trato, entre otros.

1.- GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR:

Todas las nifias, nifios y adolescentes, independientes de su identidad de género, gozan de los mismos
derechos, sin distincién o exclusidn alguna.

Respecto de todos ellos se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la Constitucidn Politica
de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifo; los derechos expresados en la
Ley General de Educacion, la Ley N° 20.609; la Ley N° 21.120 y los demds establecidos en la normativa
educacional aplicable a esta materia, especialmente:

a) El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresién de género. Segun lo dispuesto
en el articulo 4 literal a) de la Ley N° 21.120, toda persona tiene derecho al reconocimiento y proteccidn
de su identidad y género, asi como a expresar su orientacion

sexual.

Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su identidad y expresion
de género, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo mismo respecto de imagenes,
fotografias, soportes digitales, datos informdaticos o cualquier otro instrumento en que figure su
identidad.

Lo anterior, sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 6, literal d) de la presente resolucion.

b) El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto, el articulo 4, literal c) de la Ley N 21.120,
reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y expresion
de género, permitiendo su mayor realizacién espiritual y material posible.

c) El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través mecanismos de
admisién transparentes y acorde a la normativa vigente.

d) El derecho a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual
manera que sus pares.

e) El derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del



b)

c)

d)

proceso que les corresponde vivir.

f) El derecho a participar, a expresar su opinién libremente y ser escuchados en todos los asuntos que les
afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de
género.

g) El derecho a recibir una atencidn adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener

necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

h) El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningn dmbito de la trayectoria educativa.

i) El derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.

j) El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

2.- Del procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes
Trans en el establecimiento:
Solicitud de entrevista: El padre, madre, tutor legal y/o apoderado del nifio, nifia o adolescente trans,

podra solicitar formalmente a la secretaria del colegio una entrevista con la directora del
establecimiento, para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo vy
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante.

Esta solicitud también podra realizarla el estudiante, siempre que sea mayor de 14 afios.

Plazo para realizar entrevista: presentada la solicitud formal de entrevista con la secretaria, la direccién
del colegio citara al estudiante y a su padre, madre, tutor legal y/o apoderado dentro del plazo de 5 dias
habiles escolares, contados desde la solicitud.

La entrevista: el dia de la entrevista la direccién del establecimiento levantard un acta, la cual deberd
contener los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinaciéon de los plazos para su
implementacion y seguimiento, entre otros. El acta deberd ser firmada por todos los asistentes y se
entregard copia de la misma a la madre, padre, tutor legal o apoderado.

De las medidas basicas de apoyo: Realizada la entrevista, el establecimiento adoptard las medidas de
apoyo establecidas en el presente protocolo, las que tendran como finalidad la adecuada inclusién de
todo estudiante transgénero. Estas medidas deberdn ser adoptadas previo consentimiento de la nifia,
nifio o adolescente, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de
su integridad fisica, psicolégica y moral. Asi también, las medidas podrdn ser revisadas y modificadas,
conforme las necesidades del estudiante y las posibilidades del establecimiento.

Del proceso de reconocimiento e identificacidn: En virtud de resguardar el derecho a la privacidad del
estudiante en proceso de reconocimiento e identificacion de género, es que, el procedimiento sera
tratado con el debido sigilo y respeto de los tiempos que necesite el estudiante, asegurando que sea el
mismo estudiante quien decida cuando y a quien compartir su identidad de género.

3.- Medidas basicas de apoyo para estudiantes transgénero.

La direccidn del establecimiento junto con la madre, padre, tutor legal o apoderado y el estudiante en
proceso de reconocimiento e identificacion de género, adoptardn los acuerdos y pasos a seguir para la
implementacion de las medidas de apoyo. De esta manera, el establecimiento, conforme a lo dispuesto
en la Ley 21.120, estara atento a cualquier comunicacion que se deba mantener con alguin profesional
externo al establecimiento educacional que esté acompafnando al estudiante en su proceso de
reconocimiento e identificacidon de género.

Algunas de las medidas de apoyo que se podran implementar son:



a)

b)

c)
d)

f)

Apoyo al estudiante y su familia. El equipo directivo velara por la existencia de un dialogo fluido con los
docentes del establecimiento, particularmente con el profesor jefe, de manera de coordinar y facilitar las
acciones de acompafiamiento e implementacidn, tal como seria el lenguaje inclusivo para eliminar
estereotipos de género, entre otras acciones. Asi también, conforme a lo dispuesto en el articulo 23 de la
Ley 21.120, en el evento que el estudiante en proceso de reconocimiento e identificacién de género se
encuentren siendo acompafiados por algin programa profesional, el colegio realizard los nexos
correspondientes con dichas instituciones, de manera de trabajar de manera colaborativa, promoviendo
facilidades para estos organismos.

Orientacidn a la comunidad educativa. El establecimiento promovera espacios de reflexion, orientacién,
capacitacién, acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, garantizando los
derechos de los estudiantes trans. Estas acciones tendran un alcance para toda la comunidad educativa,
mediante diferentes planes de trabajos adoptados por diferentes departamentos del colegio.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos del colegio.

Uso del nombre legal en documentos oficiales. Al respecto, téngase presente que, para la emisién de
algunos documentos oficiales se deberd utilizar el nombre legal del nifio, nifia o adolescente, siempre
gue no consta el cambio en la partida de nacimiento del estudiante, en los términos estipulados en la
Ley 21.120

Presentacion personal de acuerdo con su identidad de género y en cumplimiento a las estipulaciones
del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (uniforme institucional).

Utilizacion de servicios higiénicos, de manera que aseguren su comodidad, pero a la vez sean seguros
para el estudiante.

Finalmente, nuestro establecimiento educacional garantizard siempre el resguardo de los derechos
fundamentales de sus estudiantes y en general de todo miembro de la comunidad educativa, de modo
que, se implementaran las medidas que permitan que este proceso de reconocimiento e identidad de
genero se realice en un marco de respeto y de acompafiamiento, siendo esencial el compromiso de
todos los miembros de la comunidad escolar y principalmente de la madre, padre, tutor legal y/o
apoderado del estudiante transgénero



ANEXO N°13
Protocolo cambio de curso

El presente protocolo denominado “Cambio de Curso”, establece una serie de conductos y criterios que se deben

utilizar para poder hacer efectivos los cambios de curso solicitados por los apoderados, teniendo siempre en

consideracidn que nuestro colegio mantiene dos cursos por nivel desde Kinder a IV° medio.

Las necesidades o a los motivos que fundamenten el cambio de curso de un estudiante obedecen a diversas

variables de caracter socioemocional, académicas y/o de convivencia escolar significativas, debiendo cualquiera

de estas ser debidamente informadas, evaluadas y monitoreadas por alguno de los departamentos de gestion

escolar que dispone nuestro colegio.

De esta manera, y teniendo en consideracidn lo ya expuesto, es que el presente protocolo establece el siguiente

procedimiento:

1.

El apoderado deberd enviar solicitud formal a través de una carta o mail al profesor jefe, manifestando
los motivos por los cuales realiza la peticidn y cualquier documento que fundamente lo requerido.

El profesor jefe, informard a Inspectoria General y encargada de Convivencia Escolar la solicitud y
adjuntara los antecedentes del caso, en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

Inspectoria General, Convivencia Escolar o la Unidad Técnico-Pedagdgica, segin quien designe la
direccion del establecimiento, se encargara de recopilar toda la informacién que permita determinar si
es procedente el cambio de curso. Asi también se tendra a la vista si el colegio cuenta con un cupo en
el otro curso del mismo nivel.

Quien asuma la recopilacion de datos tendra el plazo de 10 dias reunir los antecedentes, revisarlos y
finalmente emitir un informe pronuncidandose respecto del requerimiento del apoderado, es decir,
determinara si se acepta la solicitud de cambio de curso o bien si se rechaza.

El informe anteriormente referido deberd ser notificado dentro del plazo de 2 dias al apoderado
solicitante, contados desde que se termine de confeccionar el informe.

Si el informe confirma el cambio de curso, junto a la notificacidon de esta resolucién, el apoderado y el
estudiante deberan firmar una carta de compromiso, con la finalidad de que el estudiante mantenga un
buen comportamiento y no afecte al grupo curso al que serd reubicado. EI cambio de curso “solo” se

podra hacer efectivo en la medida que el curso en que sera reubicado el estudiante cuente con un

cupo disponible.

En el evento que el informe de por rechazada la solicitud de cambio de curso, esto serd informado al
apoderado, dando cuenta de los fundamentos que se tuvieron a la vista. El plazo para notificar el

rechazo del requerimiento es el sefialado en el punto N°5 del presente protocolo.



8. Si el informe acepta el requerimiento y al momento de hacer efectivo el cambio de curso no existiese
cupo disponible o bien este fuese utilizado por un estudiante nuevo cuyo ingreso se tramito a través de
la plataforma “Andtate en la lista”, el establecimiento no podra hacer efectivo el cambio de curso. No
obstante, en el evento que existiese un nuevo cupo disponible en el curso en que deba ser reubicado el

estudiante, este sera utilizado para hacer efectivo el cambio de curso.

Nota: La incorporacién de estudiantes nuevos al establecimiento educacional esta sujeto a la normativa que
regula el Sistema de Admisidn Escolar (SAE) y el denominado “Andtate en la Lista”, de manera que, todo
cambio de curso, independiente de que el procedimiento determine si es procedente, se hard efectivo en la
medida que se disponga de cupos. Si al momento de la notificacidn de la resolucién que ordena el cambio de
curso no existe cupo disponible, el estudiante quedara en lista de espera interna, significando, por lo tanto,
que de liberarse un cupo sera asignado al estudiante regular cuyo cambio de curso se encuentre aceptado.

Asi también, conforme a la normativa vigente e institucional, es que, desde 1° afio basico la cantidad total de
matricula por curso es de 40 estudiantes, significando que, el cambio de curso solo se podra hacer efectivo en

la medida que no se exceda el limite ya indicado.



ANEXO N°14
PROTOCOLO DE USO DEL LABORATORIO DE CIENCIAS

El Laboratorio de Ciencias es un espacio educativo destinado a la prdactica de las asignaturas ligadas al desarrollo
del pensamiento cientifico, como Ciencias Naturales, Biologia, Fisica y Quimica, para los niveles de Educacion
Basica y Media; entregando a nifias, nifios y jévenes la oportunidad de experimentar.

Objetivo del protocolo:
Potenciar el adecuado uso del laboratorio de ciencias, previniendo los posibles riesgos en el trabajo escolar,
tanto de docentes como de estudiantes.

DISPOSICIONES GENERALES.

v Cada docente de Ciencias debe hacer reserva previa cada mes, del uso del laboratorio, a través
de una planilla comun, a cargo de Inspectoria de Ensefianza Media. Para esto, debe identificar si se trata de una
clase experimental o tedrica.

v Si la clase es experimental, tanto docente como estudiantes deben contar con su EPP (elementos
de proteccién personal): cotona de color blanco de uso personal y debidamente rotulada; guantes de latex,
antiparras, mascarilla.

v La llave de acceso debe ser solicitada en Inspectoria General de Ensefianza Media, devolviéndole
una vez finalizada la clase.

v La limpieza y el orden al interior del laboratorio debe mantenerse en todo momento; cada
docente se hace responsable de aquello.

v Queda prohibido consumir cualquier tipo de alimento o bebida al interior del laboratorio.

v Los usuarios del laboratorio deben velar porque la puerta esté siempre libre de obstaculos,
accesible para ser utilizada ante cualquier eventualidad.

v Cada docente de ciencias debe instruir a sus estudiantes en el manejo y buen uso de los recursos

del laboratorio, asi como la ubicacion de extintores, interruptores eléctricos, lavaderos y ducha, al inicio del afio
escolar. Entendiéndose como la primera actividad, de la cual el estudiante debe firmar la toma de conocimiento.

v En caso de alglun desperfecto o problema con equipos o instalaciones, los estudiantes deben
informar inmediatamente al docente, y éste a Inspectoria General.
v Los docentes de Ciencias deben mantener actualizado el inventario de equipos, utensilios y

materiales del laboratorio, llevando un registro por escrito, en formato digital e impreso, expuesto en el
laboratorio al interior de cada gabinete (Biologia, Fisica y Quimica); el cual sera revisado a lo menos una vez al
semestre, por Inspectoria general.

v El docente de ciencias que realiza la clase debe autorizar a estudiantes para registrar con videos
o fotografias las actividades.

QUE HACER EN CASO DE ACCIDENTE.

Los estudiantes deben:
Dar aviso inmediato al profesor que esta a cargo; nunca actuar por iniciativa propia.

Los docentes deben:

Evaluar la situacidn y dar aviso a Inspectoria General o inspectores de patio, quienes activan el protocolo de
accidentes escolares y/o accidentes de trabajo, en caso de ser un docente el afectado; bajo ninguna
circunstancia puede actuar por iniciativa propia.

El lugar y los materiales del accidente no deben ser manipulados.



ACCIONES AL FINALIZAR EL USO DEL LABORATORIO.

Después de realizadas las actividades y antes de finalizar la clase, cada docente debe organizar la limpieza y
despeje de las mesas de trabajo.

En el caso de ocupar material del laboratorio, este debe quedar lavado, secado y guardado.

Los y las estudiantes son responsables del uso del material del laboratorio y deben revisar su estado antes de
iniciar la actividad, comunicando inmediatamente al docente cualquier desperfecto. Al término de la practica
deben entregar el material limpio, como también el lugar de trabajo.

De constatar deterioro en el material entregado a causa de no seguir las instrucciones dadas por el profesor, se
iniciaran acciones administrativas para lograr la reposicidn a la brevedad del material dafiado.



Anexo N°15

PROTOCOLO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA PROMOCION DE
CONDICIONES NECESARIAS PARA EL ACCESO, PARTICIPACION, PERMANENCIA,
PROGRESO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES CON TRASTORNOS
DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA):

LEY N°21.545 ACTUALIZACION ANO 2025

Fundamentacion:

La Ley TEA N° 21.545, tiene como propdsito asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades y resguardar la inclusién social de los nifios, ninas, adolescentes y adultos
con Trastorno del Espectro Autista; eliminar cualquier forma de discriminacidn; promover
un abordaje integral de dichas personas en el ambito social, de la salud y, especialmente, de
la educacidn, y concientizar a la sociedad en la materia.

El articulo 18 de la Ley N° 21.545 establece el deber del Estado de resguardar que los nifios,
nifas, adolescentes y personas adultas con Trastorno del Espectro Autista accedan sin
discriminacion arbitraria a los establecimientos publicos y privados del sistema educativo.

En virtud del derecho a la atencién a la diversidad educativa, los parvulos y estudiantes
autistas deben disfrutar de un sistema de educacion inclusivo, con acceso a la educacion en
las mismas condiciones que los demas miembros de la comunidad, sin exclusién alguna.

El objetivo de este protocolo es: Entregar orientaciones a la comunidad educativa desde
un enfoque preventivo como de una intervencidon directa en aquellas situaciones de
desregulacion emocional y conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del
Establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar dafio fisico y/o emocional
para esa propia persona como para otro miembro de la comunidad escolar. Siempre este
abordaje incorpora la participacion de la familia y considera el criterio de cada realidad
particular. En este caso del Colegio Inmaculada Concepcidon Nuestra Seiiora de Lourdes
contemplando a los estudiantes del espectro autistas y de ensefianza parvularios.



DEFINICIONES

« Persona con Trastorno del Espectro Autista (TEA): Para los efectos de la referida ley,
se entiende por persona con trastorno del espectro autista, o persona autista, a
aquella que presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se
manifiesta en dificultades significativas en la iniciacidn, reciprocidad y mantencion
de la interaccion y comunicacién social al interactuar con los diferentes entornos,
asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de
dificultad significativo en estas areas es amplio y varia en cada persona. En tanto la
presencia de este trastorno es una condicién del neurodesarrollo y debe contar con
un diagndstico que lo certifique.

+ La desregulacion emocional- conductual se produce cuando un estudiante
experimenta dificultades para gestionar sus emociones de manera adaptativa. Esto
puede manifestarse a través de respuestas como expresiones emocionales intensas
o conductas destinadas a reducir la incomodidad, buscando seguridad o bienestar o
como crisis que se manifiesta como ausencia o desconexién para hacer frente un
entorno percibido como abrumador. En estas situaciones es fundamental
comprender que cada parvulo o estudiante actla en base a las herramientas y
recursos que posee, por sus respuestas emocionales pueden relacionarse con su
manera particular de comunicarse, percibir y procesar el entorno. Sin duda, esto
requiere una comprension empdtica y apoyos especificos que favorezcan su
bienestar emocional y su desarrollo integral.

« Para acompaiiar efectivamente su desarrollo emocional en espacios educativos, es
esencial implementar la estrategia de co-rregulacion emocional. Esta estrategia
implica reconocer, validar y acompafar activamente las experiencias emocionales
individuales de cada parvulo y estudiante des espectro, por parte de los equipos de
aula, considerando como el entorno puede contribuir al bienestar o representar
riesgos.

- Eje preventivo
« Eje reactivo o de respuesta

Plan de accion en el caso de estudiantes del espectro autista

Notificacidon del diagndstico del estudiante dentro del espectro autista.



« Elapoderado debe informar al colegio sobre la condicién del estudiante mediante la
presentacién del certificado del médico tratante (certificado original)

+ Una vez presentado en el colegio, la encargada del plan de acompafiamiento
conductual y emocional se pondra en contacto con la familia para elaboracién de
PAEC en un plazo no superior a las dos semanas. En esta reunion se busca conocer
los desafios, detonante, habilidades e intereses del estudiante con el fin de hacer un
plan de apoyo integral para hacer frente a una desregulacidén en contexto escolar.

La encargada del plan de acompafiamiento emocional y conductual elabora un plan de
registran anualmente antecedentes, situaciones y/o circunstancias donde el estudiante
podria desencadenar una crisis en contexto escolar, definiendo medidas regulatorias, etapas
de la crisis y estrategias para el manejo en contexto escolar. Contemplando el trabajo
colaborativo de ser necesario de la unidad técnicopedagdgica y convivencia escolar segun
las necesidades individuales de cada estudiante.

Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC) contendra:

« Datos generales del/la estudiante.
+ Numero de contacto de emergencias.

« Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que
provocan una situacion desafiante.

« Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren en el
confort y bienestar.

+ Informacion sobre los apoyos de especialistas externos, y sus sugerencias (médico
especialista y otros profesionales de la salud con relacién al manejo de emocional y
conductual)

Se dispondrd de una capacitacion anual para la formacién de los funcionarios del
Establecimiento Educacional, con el fin de preparar a la comunidad frente a
descompensaciones emocionales y conductuales. Asi también, entregarles herramientas
adecuadas para el desarrollo y ejercer su derecho a la participacion.

La encargada de acompanamiento al estudiante del espectro autista y el equipo de
convivencia escolar trabajaran en colaboracion para estableceran medidas que promuevan
el desarrollo de habilidades socioemocionales, que fortalezcan la convivencia escolar y el



bienestar de las personas del espectro autista y su entorno mas préximo, a través de
estrategias e instancias formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la comunidad
educativa, como son charlas, talleres, actividades grupales, informativos, etc.

Medidas preventivas para evitar una Desregulacion Emocional

y Conductual (DEC)

Este Protocolo se estructura en dos ejes principales eje preventivo y reactivo para evitar una

DEC. Desde la mirada preventiva, en nuestro entorno fisico y social hay factores
desencadenantes sobre los cuales también es posible intervenir anticipadamente: Entorno
fisico

« Entornos con sobrecarga de estimulos

+ Reducir la incertidumbre anticipando la actividad

« Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del/la
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacién emocional

En el espacio educativo, la co-rregulacién es un acto reciproco entre la diada docente y
estudiante y, por consiguiente, tiene implicancias interpersonales dentro de una interaccion
continua y positiva. Su relevancia es de tal magnitud que, en la medida que el adulto cuente
con recursos personales para su propia gestion emocional, serd posible que pueda brindar
una experiencia emocional tranquilizadora y gratificante al estudiante autista que lo
requiera, acompafiando su transito por los distintos desafios durante su trayectoria
educativa. Entorno social

« Ajustar el lenguaje. Solicitar apoyo a las areas especializadas en caso de desconocer
cémo abordar este punto.

+ Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y en calma en
momentos en que los NNAJ (nifios, nifias, adolescentes y jévenes) presentan altos
niveles de ansiedad.

+ Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se puede
ensefar en momentos de desregulacion.

+ Mantener entornos facilitadores en las relaciones en contexto educativo
fomentando la buena convivencia escolar.



Del mismo modo, la corregulacién emocional es posible cuando la convivencia se basa en la
colaboracidn, en el vinculo cercano, en la alianza triadica entre docente, estudiante y familia,
lo que permite la creacidon de entornos de apoyo que impulsan el desarrollo positivo de
nifos, nifias y adolescentes autistas

La encargada del Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual entregara estrategias
de regulacién emocional, cognitiva y conductual, e implementara apoyos visuales cuando
sea necesario, adaptandolos a las caracteristicas y necesidades de cada estudiante. Estas
herramientas serdn compartidas con docentes y otros integrantes de la comunidad
educativa, con el propdsito de apoyar tanto a nifios y nifias del nivel parvulario como a
estudiantes del espectro autista. En el caso de los adolescentes, se fomentara la autogestion
de estas estrategias, en la medida de lo posible, con el fin de promover una adecuada
regulacién de su conducta y emociones.

Medidas reactivas cuando se desencadena una Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC):

1. Etapa.inicial: Corresponde al momento en que, tras haber implementado estrategias
generales de manejo sin resultados positivos, persiste la dificultad conductual. En
esta etapa no se evidencia riesgo para la integridad del estudiante ni de terceros. A
pesar de realizar ajustes en el ambiente o en los tiempos, el estudiante no presenta
una conducta regulada o adecuada al contexto.

2. Etapa 2 Se observa un aumento en los niveles de desregulacion emocional y
conductual. En esta fase puede presentarse ausencia de lenguaje verbal, falta de
respuesta a instrucciones o peticiones, y manifestaciones emocionales como llanto,
signos evidentes de frustracién u otras conductas que reflejan una dificultad
significativa para autorregularse. Aunque no se evidencia riesgo inminente, el
estudiante requiere una intervencion especifica y contenciéon emocional inmediata
para evitar el avance hacia una crisis mayor.

3. Etapa 3: Se presenta un aumento significativo de la desregulacion emocional y
conductual, acompafiado de una ausencia de autocontroles inhibitorios a nivel
cognitivo. En esta etapa existe riesgo de la integridad del propio estudiante o de
terceros. Pueden observarse conductas como autoagresiones, agresiones fisicas con
o sin objetos hacia otras personas, lanzamientos de objetos o destruccién de
material escolar



El apoderado debe ser informado el mismo dia ocurrida una DEC, aun cuando no se le
llame a concurrir al Establecimiento Educacional

+ El medio de comunicacién con el apoderado debe ser acordado previamente con
este (via correo electrénico, llamada telefdnica, agenda, de manera personal, entre
otras).

« Laconcurrencia del apoderado/a al Establecimiento Educacional tiene como objetivo
lograr la regulacion del NNAJ para que pueda reincorporarse a su sala de clases
posterior a la DEC, dentro de lo posible.

« Siempre se debe dejar registro en el libro de clases de la Desregulacién Emocional y
Conductual. Este registro debe hacerlo el docente o adulto a cargo del curso en el
momento de ocurrida la DEC.

« El/la docente debe evitar estar solo/a y debe pedir apoyo inmediato al inspector/a
de patio, para que busque apoyo del encargado de regulacion emocional vy
conductual. El docente seguira las indicaciones de la encargada, segln las
recomendaciones del especialista segun las caracteristicas del DEC y las
consideraciones ambientales y posibles riesgos del contexto

Caracteristicas requeridas del personal encargado del DEC y los participantes seglin etapas
de intervencidn

En el contexto de la comunidad Lourdista el presente afo se cuenta con la incorporacién de
Terapeuta Ocupacional, la cual cuenta con experiencia y capacitacién con NNA del espectro
autista y su variedad de desafios, por lo que es la encargada de enfrentar dichas situaciones,
en el caso de no contar con la presencia de la profesional, se establecer dejar en suplencia
a otro profesional que sea parte del equipo convivencia y que tenga las mayores
competencias para enfrentar dicha situacion en contexto escolar.

Acompaiiante interno:

Corresponde a un adulto que permanecera al interior de la sala de clases o recinto educativo,
ubicado a una distancia prudente, sin intervenir directamente en la situacién. Su funcién
principal es resguardar el espacio y velar por el cumplimiento estricto de la no intervencion
de terceros durante una situacion de desregulacion.



Es importante considerar que un episodio de desregulaciéon puede ocurrir en cualquier
momento y lugar, por lo que cualquier miembro de la comunidad educativa Lourdista puede
cumplir el rol de acompafiante interno. En caso de que la situacion ocurra dentro del aula,
esta labor serd asumida por el docente a cargo. Si el episodio se desarrolla en otros espacios
del establecimiento, la funcién debera ser cumplida por personal de inspectoria, asistentes
de la educacion o profesores que se encuentren presentes en el lugar.

Acompaiiante Externo:

Es el adulto que permanecera fuera de la sala o recinto donde se esté desarrollando la
situacion de contencién. Su principal funcién es coordinar la informacién y comunicar
oportunamente al equipo de convivencia escolar y a la Inspectoria General. Este rol sera
asumido el equipo de inspectoria de patio.

Una vez finalizada la intervencién, el docente a cargo del curso (en el caso que se desarrolle
en sala) debera dejar constancia de lo ocurrido en el libro de clases. Asimismo, la especialista
a cargo de la contencidn debera registrar la situaciéon en el Acta Interna correspondiente,
con el fin de evaluar la evolucion de la conducta del estudiante a lo largo del tiempo el
seguimiento de ser necesario.



Etapa Descripcion Acciones sugeridas |Responsables
1. Etapa Se han aplicado - Aplicar estrategias
Inicial estrategias generales sin |de regulacion
éxito. No hay riesgo para |previamente Encargado de PAEC
el estudiante ni para planificadas. - Ofrecer
terceros. El ambiente o el |un espacio y/o Docente a cargo
tiempo no logran estructurado y
modificar la conducta. predecible. -
2. Etapa Aumento de - Retirar estimulos |Encargado de PAEC
Intermedia |desregulacion. No hay distractores o)
Debe contar con la
respuesta verbal. Se estresores. - i
observan signos de o presencia del
frustracion. llant t Acompahar en acompafante interno
rustracion, llanto u otras |cijencio o  con
expresiones emocionales instrucciones
intensas.
breves. —
-Mantener acciones
segun su funcién.
3. Etapa Desregulacion severa con |- Solicitar Encargado de PAEC
Critica riesgo para si mismo/a o |ayuda de inmediato

para otros. Presencia de
agresiones o destruccion
de objetos.

Asegurar el
bienestar fisico del
estudiante y
terceros. —

Acompafiar en
silencio o con
instrucciones
breves. —

Debe contar con la
presencia del
acompafante interno y
externo (este ultimo debe
dar aviso de la situacién a
inspectoria y/o
convivencia escolar.




Informacion a la familia y/o apoderado/a:

La persona que cumple el papel de acompanante externo es la encargada de avisar a
Inspectoria General, la cual avisard a la familia y apoderado/a. La decision de llamar al
apoderado a concurrir o no al Establecimiento la tomara la encargada del DEC y/o el equipo
de convivencia escolar, acorde se visualice un riesgo significativo a su bienestar fisico,

emocional o social que pudiera verse agravado por la ocurrencia de conductas autolesivas o

hetero lesivas vinculadas a la imposibilidad de regular sus impulsos de manera auténoma,
ni con el apoyo del equipo designado por el Establecimiento Educacional.

El propdsito de la asistencia del apoderado/a al Establecimiento Educacional es propender

a la contencién y estabilizacién del/la estudiante, en casos excepcionales en que el

estudiante no pueda ser regulado, debiendo ser retirado del establecimiento.

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante

Respecto de la contencidn fisica a parvulos y estudiantes autistas, no es una estrategia de
manejo recomendable en el contexto educativo, de manera que sélo sera posible utilizarla
en casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el
riesgo o danos a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros. En este caso,
ademas de la activacion del protocolo de accidentes escolares, se debera informar a la
familia.

Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las  técnicas
apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencion
debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia para llevarla a cabo.

En esta etapa, debe haber tres adultos (encargado- acompafiante interno y externo) a cargo
de la situacién de desregulacidén, cada uno con diferentes funciones las cuales fueron
indicadas anteriormente

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a
si mismo o a terceros y solo se aplicara en caso de extremo de riesgo para un/a estudiante

0 para otras personas de la comunidad educativa.

Intervencion en la reparacidn, posterior a una crisis DEC en el ambito escolar

Tras un episodio de DEC, es importante transmitir afecto, calma y comprensién, hacerle
saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para
entender la situacidn y solucionarla, asi como evitar que se repita



Una vez concluido el episodio de Desregulacién Emocional (DEC), se deberan implementar
las medidas de acompafiamiento emocional y apoyo psicosocial pertinentes para todos los
estudiantes involucrados. Esto incluye tanto al estudiante que presentd la desregulacién
como a aquellos que presenciaron o se vieron afectados por la situacién. Dichas medidas
serdn aplicadas especialmente en casos de alta complejidad o cuando asi lo determine el
encargado del PAEC y equipo de convivencia escolar.

Aplicacion de medidas disciplinarias:

La Ley General de Educacidn sefala que en ningun caso se podrd  cancelar la matricula,

ni suspender o expulsar a estudiantes que presenten discapacidad o NEE permanentes. La
Ley de subvenciones amplia esta prohibicién a los estudiantes que presenten NEE
transitorias

El Establecimiento Educacional no podra adoptar medidas disciplinarias que se funden
directa o indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o NEE de caracter
permanente o transitorio. Lo anterior no quiere decir que estos estudiantes se encuentren

exentos del cumplimiento de las normas internas del Establecimiento Educacional para la

promocion y mantencidon de la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la

posibilidad de la aplicacion de medidas formativas, pedagodgicas o incluso disciplinarias
por su incumplimiento, siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicion
del estudiante

(Art.6).

Considerar medidas para superar un DEC, no implica consentir o justificar una conducta

desadaptativa, atribuyéndole a una caracteristica de la condicién del estudiante (como
puede ser el autismo), sino que, tendrad en cuenta los factores asociados a esta condicién u
otra, tomando las mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde
implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada a la persona y a sus circunstancias
particulares

CONSIDERACIONES FINALES

El trabajo y los apoyos que se entreguen, deben estar orientados en mejorar la calidad de
vida de las personas, promoviendo siempre la inclusidn y la participacion en todas las
instancias educativas.

La Ley N°21.545, conocida como Ley de Autismo, incorpora al contexto educativo una serie
de principios fundamentales en el marco del ordenamiento juridico para la atencién de
personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Entre estos principios se destacan: el
trato digno, la autonomia progresiva, la perspectiva de género, la valoracién de la
neurodiversidad y el seguimiento continuo.
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ANEXO N°16

PROTOCOLO PARA ACREDITACION DE CAMBIOS SOCIOECONOMICOS FAMILIARES

Conforme a lo dispuesto en la Resolucién Exenta 0580 de fecha 22 de septiembre de 2025, en cuanto
reconoce la facultad de los establecimientos educacionales de realizar la cancelacién de matricula a
los estudiantes cuyos padres y/o apoderados financieros se encuentran en incumplimiento de la
obligacion del pago de la colegiatura por los servicios educacionales contratados con el
establecimiento.

En vista y consideracion del pronunciamiento de la Superintendencia de Educacién, es que, el
Colegio Inmaculada Concepcion Nuestra Sefiora de Lourdes viene en establecer un procedimiento
para la debida acreditacién de la situacién socioecondmica familiar que ha significado la mora en el
pago de las mensualidades por concepto de colegiatura.

Objeto del procedimiento: Establecer un mecanismo por el cual el apoderado econdmico podra
informar a la entidad sostenedora la ocurrencia de cambios perjudiciales en sus condiciones
econdmicas que le imposibilitan el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, a fin de que
ésta, previa calificacion favorable, proceda a renovar la matricula del estudiante afectado, sin
perjuicio del ejercicio de las acciones judiciales pertinentes para su cobro o la posibilidad de arribar
a condiciones de repactacion de la deuda.

Este proceso se regulara y se ejecutard en términos objetivos y transparentes y culminard en la
decisién fundada y notificada personalmente o por escrito.

1. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCEDIMIENTO:

No discriminaciéon: Ninguna decision o medida podrd fundarse ni producir, directa o
indirectamente, la exclusion o discriminacién de los estudiantes por motivos socioecondmicos.

Confidencialidad y privacidad: La resolucién y el resultado del procedimiento deberdn ser
comunicados Unicamente al apoderado respectivo. La informacién socioecondmica recabada
tendra el caracter de reservada y sera tratada bajo estrictos resguardos de confidencialidad. El
procedimiento y las comunicaciones deberdn ser registradas en actas y respaldarse
documentalmente, debiendo mantenerse disponibles para la fiscalizacién de la superintendencia de
Educacién.

Indemnidad contractual: La tramitacion y resultado de este procedimiento no alteran la existencia
de la deuda contraida entre el sostenedor y el apoderado en virtud del contrato de prestacién de
servicios educacionales, de modo tal que, su cumplimiento puede siempre ser perseguido conforme
a los mecanismos judiciales previstos en el derecho civil y/o comercial.

Derecho a la informacidn y a la reconsideracidn: Las familias deberan ser debidamente informadas
del desarrollo del procedimiento, contar con la posibilidad de aportar antecedentes, conocer los
fundamentos de la decision adoptada y, en su caso, solicitar su reconsideracién.

El sostenedor podra utilizar los medios de comunicacidén y/o notificacion preestablecidos en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, sin perjuicio de establecer nuevos mecanismos en el
presente protocolo. Con todo, el sostenedor siempre debera procurar el uso de aquellos que
resguarden la privacidad del estudiante, su apoderado y su familia.

Voluntariedad para los apoderados: La participacion en el procedimiento, asi como la entrega de
informacidn de caracter privado, sera siempre voluntaria para los apoderados. No obstante, su falta
de participacién permitird presumir que no concurre alguna causal de cambio sobreviniente en su
condicidn socioecondmica. Fuera de los efectos propios del procedimiento, dicha decisidon no podra
afectar en forma alguna el ejercicio de sus derechos, ni el derecho a la educacion del estudiante
durante el afio escolar.
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Oportunidad: El sostenedor debera sustanciar el procedimiento en los plazos y oportunidades
establecidos de forma tal que la decisién final no impida la matricula en el establecimiento, segun
el calendario del proceso de admision escolar respectivo.

2. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO.

a) Informacion de la deuda pendiente. La encargada de finanzas del colegio informara via
correo electrénico sobre la deuda que mantiene el apoderado financiero. Esta comunicacidn se
realizara al correo electrdnico que el apoderado haya entregado al momento de suscribir el contrato
de prestacién de servicios educacionales.

En el evento que el apoderado haya cambiado de cuenta de correo electrénico sin dar aviso
oportuno al establecimiento educacional, la comunicacion que haga la encargada de finanzas a la
cuenta de email registrada del colegio tendrd absoluta validez y el apoderado no podrd excusarse
de no utilizar este medio de comunicacion.

El establecimiento ha habilitado un correo electrénico al cual los estudiantes y sus familias puedan
informar sobre cuestiones que involucren algin perjuicio en las condiciones de vida de sus
estudiantes, sean de caracter fisico, psicolégico y también material, incluyendo, por cierto, aspecto
gue suponen un incumplimiento en las obligaciones derivadas del contrato de prestacién de
servicios educacionales.

b) Inicio del procedimiento. El establecimiento educacional podra iniciar el procedimiento
hasta 30 dias habiles previos al inicio del periodo de renovacion de matricula.
El procedimiento se entenderd como iniciado con la notificacién que realizard la
sostenedora del colegio de manera formal y por escrito, mediante una entrevista que podra
ser realizada por la Directora del establecimiento o por quien la sostenedora designe. Esta
notificacién contendrd la eventual posibilidad de no renovar la matricula fundamentando la
causal en la falta de pago de los compromisos econdmicos.
Junto con lo anterior, se informard al apoderado el derecho que tiene para acreditar la
existencia de cambios socioecondmicos sobrevinientes que justifiquen el incumplimiento.
Para esto, el apoderado dispondra de 10 dias habiles desde practicada la notificacién.
Si el apoderado no concurre en la fecha solicitada a la entrevista ya referida, el colegio se
encuentra facultado para notificar mediante carta certificada y una vez conste recepcién de
documento por parte de Correos de Chile, se computara el plazo que dispone el apoderado
para que presente la documentacién necesaria que acredite el cambio socioeconémico.
La documentacién debera ser presentada de manera presencial impresa o bien podra
remitirla al correo electrénico que se encuentre en la carta de notificacion.

c) Presentacion de antecedentes: Si el apoderado ejerce el derecho que le asiste dentro del
plazo de 10 dias habiles contados desde que fue practicada la notificacién del
procedimiento, de presentar documentacion que refiera al cambio socioeconémico que ha
experimentado, el establecimiento realizara la ponderacion de los antecedentes
acompafiados por el apoderado y el impacto pecuniario que significé a la familia del
estudiante, pudiendo resolver dos cosas:

1. Se Cancela la matricula del estudiante: el establecimiento conforme a lo dispuesto en
la REX 0580 y a lo dispuesto en el Contrato de Prestacidén de Servicios Educacionales,
podra cancelar la matricula del estudiante para el siguiente afio escolar. Esto en razén
de que los antecedentes no fueron suficientes para acreditar un cambio
socioecondmico de la familia que significare el no pago de la colegiatura del estudiante.
Asi también, si el apoderado no ejerce el derecho de presentar documentos, el colegio
se encontrard facultado para cancelar la matricula del estudiante para el siguiente afio
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escolar. Se dejard registro de la no presentacidn de antecedentes ni descargos por parte
del apoderado en el procedimiento.

2. Serenueva matricula al estudiante. Si la documentacién aportada por el apoderado se

considera como suficiente para demostrar un cambio considerable en la realidad
socioeconémica familiar, el establecimiento educacional renovarad la matricula del
estudiante para el siguiente afio escolar.
Es importante sefalar que, en el evento en que se resuelva renovar la matricula para
el afno escolar siguiente, no se entendera bajo ninguna circunstancia la omisién o
condonacidn de la deuda. Por tal motivo es que el establecimiento educacional podra
ofrecer una repactacion de la deuda y/o la suscripcion de un nuevo pagaré. Asi también
el establecimiento se encuentra facultado para ejercer las acciones judiciales
correspondientes ante el no pago de las mensualidades.

Requisitos de la documentacién a presentar. Toda documentacién que se hagan valer los
docentes en el presente procedimiento deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a) Todo documento debe ser original.

b) Contar con una antigliedad no superior a 2 meses.

c) Se debe acompanfiar en formato papel o digitalizado. En el evento que sean fotografias,
se debe apreciar toda la informacidn y no tener ningun tipo de corte o que la
informacidn se vea incompleta.

Algunos de los documentos que podrd presentar el apoderado son:

a) Liquidaciones de sueldo. Estas deben acompafiar las ultimas 6 liquidaciones de sueldo.

b) En el evento que se acompafien liquidaciones de sueldo, se debe acompanar copia
simple del contrato de trabajo y/o ultimo anexo firmado por el apoderado(a), debiendo
contar con la firma del trabajador y empleador.

c) Finiquito laboral.

d) Certificado de cotizaciones de los ultimos 6 meses previa apertura del protocolo.

e) En el evento que se acompafien resoluciones judiciales, debera acompafiar copia de la
resolucidn o actuacion del tribunal.

f) Siexiste una rebaja en el monto de los alimentos menores, debera acompafiar copia de
la resolucidn y/o sentencia que declare la rebaja de los alimentos menores.

g) Si argumentard el no pago de alimentos menores, deberd acompanar copia de la
liguidacion de la deuda de alimentos, en que se observe el no pago de a lo menos los
ultimos 6 meses.

Resolucion del sostenedor: El sostenedor al realizar una debida ponderacién de los
antecedentes acompafiados por el apoderado en el presente procedimiento, resolvera
sobre la decisién de renovar o cancelar la matricula del estudiante en un plazo de 10 dias
contados desde el vencimiento del plazo para presentar antecedentes. Con todo, la
resolucidn deberd ser emitida a lo menos 10 dias habiles antes del inicio del proceso de
matricula.

La resolucion del sostenedor debera ser fundada y por escrito, debiendo ser notificada al
apoderado de manera personal o a través de carta certificada, en el evento que el
apoderado no se presente en el establecimiento educacional. La notificacidn estara a cargo
de la Direccion del colegio o de quien el sostenedor designe.

Mecanismo de impugnacion. El apoderado tendra derecho a solicitar la reconsideracién de
la medida de cancelacidon de matricula dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la
notificacion de la resolucién del sostenedor. Junto con la carta de reconsideracién, el
apoderado podrda acompafiar mas verificadores o antecedentes que fundamenten Ia
solicitud.
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El sostenedor una vez recibida la solicitud de reconsideracién tendrd el plazo de 5 dias
habiles, para dar respuesta formal al requerimiento del apoderado. Téngase presente que
el plazo para responder al requerimiento debera ser mas tardar el dia habil anterior al inicio
del periodo de matricula.

Esta nueva resolucién sera notificada al apoderado de manera personal o a través de carta
certificada en el evento que el apoderado no concurra al establecimiento.

Una vez resuelto el requerimiento de reconsideracién y habiéndose notificado al
apoderado, la resolucidn se encontrara firma o ejecutoriada, no existiendo mas recursos en
contra de lo resuelto por el sostenedor.

CUADRO DE RESUMEN DE PROCEDIMIENTO

Accion Responsable Plazo
Inicio del procedimiento: Director o a quien el A lo menos 30 dias habiles
Se notifica al apoderado de sostenedor designe antes del inicio del periodo
la posibilidad de de matricula

cancelacion de matricula
por no pago de colegiatura.

Presentacion de Apoderado/familia 10 dias habiles contados
antecedentes por el desde la notificacion del

apoderado procedimiento.
Resolucién del sostenedor Director o a quien el 10 dias habiles contados
sostenedor designe desde el vencimiento del

plazo para incorporar
antecedentes que
fundamenten el cambio de
la condicién
socioecondmica
Solicitud de Apoderado 5 dias habiles desde
reconsideracién notificada la resolucion de

cancelacion de matricula.

Resolucion final y cierre de Director o a quien el 5 dias habiles desde
procedimiento sostenedor designe recibida la solicitud de
reconsideracion. Plazo
maximo para notificar: dia
habil anterior al inicio del

periodo de matricula

f) Consideraciones finales. En el evento en que el sostenedor determine o no la aplicacién de
la cancelaciéon de matricula, el establecimiento educacional se reserva el derecho de
demandar en los tribunales competentes las acciones que deriven del incumplimiento de
las obligaciones estipuladas en el Contrato de Prestacién de Servicios Educacionales. Asi
también, en el evento en que se resuelva la renovacion de matricula para el afio escolar
siguiente, el colegidé podra suscribir un convenio de pago, realizar repactacion de la deuda
o suscribir un nuevo pagaré por los montos adeudados.

No se entendera, por consiguiente, la resolucion de renovaciéon de matricula como una
condonacidn a la deuda por concepto de mensualidades pendientes de pago.



